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Zatgcznik nr 1
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA —- OGOLNY OPIS I WYMAGANIA

Przedmiotem zamoéwienia jest Dostawa oraz wdrozenie oprogramowania do zarzadzania
przedsiebiorstwem wielobranzowym na potrzeby Zaktadu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w

Kamieniu Krajenskim Sp z o.0..,

W zakres realizacji przedmiotu zamowienia wchodzi w szczegolnosci:

1)
2)

3)

Dostawa i instalacja bazy danych wraz z niezb¢dnymi licencjami.

Dostawa 1 udzielenie licencji oprogramowania do zarzadzania przedsigbiorstwem
wielobranzowym.

Petne uruchomienie oprogramowania do zarzadzania przedsigbiorstwem wielobranzowym
(wdrozenie systemu).

2. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA — SZCZEGOLOWE WYMAGANIA

1) Dostawa i instalacja bazy danych wraz z niezb¢dnymi licencjami

Zamawiajacy w ramach zamowienia wymaga dostawy, instalacji 1 udzielenia licencji na bazg danych

SQL.

Dostarczone oprogramowanie powinno dziata¢ na bazie danych o ponizszych parametrach:

relacyjna baza danych SQL zapewniajaca bezpieczenstwo,

dla 10 uzytkownikow,

okres waznoS$ci bazy danych: minimum 12 miesiecy z mozliwos$cia odnawiania,

wymagane minimalne cechy bazy danych:

integracja danych, wspotdzielenie danych (dostep wspotbiezny),

walidacja i integralno$¢ danych,

rozbudowany system kontroli uprawnien uzytkownikéw, w celu umozliwienia dostgpu
do funkcji i danych przechowywanych przez system

niezawodno$¢, zastosowanie mechanizméw eliminujgcych typowe awarie, a takze
umozliwienie odtworzenia bazy z zadanego okresu,

rozbudowane mozliwosci parametryzacji,

mozliwo$¢ przechowywania informacji o uzytkownikach wprowadzajacych
I zmieniajacych dane,

zapewnienie mozliwosci odzysku danych w przypadku awarii do ostatnio
zatwierdzonej transakcji,

zarzadzanie zasobami serwera baz danych dla poszczegolnych uzytkownikow,

wbudowane mechanizmy zarzadzania profilem/ hastem uzytkownika pozwalajace na
jednoznaczng jego identyfikacje,
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mozliwos¢ pracy w s$rodowisku wieloplatformowym, umozliwia¢ instalacj¢ bazy
danych na serwerze Windows lub Linux,

wsparcie dla technologii JAVA i gotowo$cig na integracje z oprogramowaniem firm
trzecich,

automatyczne zarzadzanie pami¢cig masowa (ASM),

umozliwianie, na jednej instancji bazy danych, instalacji i zarzadzania wieloma bazami
danych,

umozliwianie instalacji wielu instancji baz danych na jednym serwerze fizycznym lub
wirtualnym tak by instalacje byty catkowicie od siebie niezalezne,

nie posiada¢ ograniczen co do wielkosci bazy danych,

posiada¢ graficzny interfejs uzytkownika (GUI), przeznaczony do administrowania,
tworzenia baz, obiektow bazodanowych oraz do pisania i testowania skryptow, zapytan.
Interfejs powinien zapewni¢ elastyczne metody wyszukiwania danych, budowanie
zapytan wedlug metody: "zapytanie przez przyktad",

posiada¢ funkcjonalnos¢ §ledzenia przetwarzanych polecen w silniku bazodanowym,
analizy waskich gardet, zbierania danych do optymalizacji systemu, Zautomatyzowana
funkcja dostrajania i zarzadzania,

posiada¢ mozliwo$¢ wykonywania kopii bezpieczenstwa w trybie offline oraz
w trybie online (hot backup), bez uszczerbku wydajnosci i szybkosci dziatania systemu,

powinna umozliwia¢ wykonywanie niektorych operacji zwigzanych z utrzymaniem
bazy danych bez konieczno$ci pozbawienia dostepu uzytkownikéw do danych
W szczegolnosci dotyczy to tworzenia / przebudowywania indeksow oraz reorganizacji
badz redefinicji tabel,

baza danych musi spetnia¢ warunki zgodnosci ze standardem ANSI SQL-92,

baza musi zapewnia¢ mechanizmy transakcyjne klasy SQL realizowane wg kryteriow
ACID - wbudowane narzedzia utrzymania spojnosci danych systemu, na wypadek
sytuacji utraty zasilania, awarii sprzetu lub utraty tgcznosci z komputerem centralnym.

2) Wskazanie obszarow dzialalnosci i modulow branzowych

Dostawa, udzielenie licencji i wdrozenie oprogramowania obejmuje nastepujace obszary dziatalnos$ci i

moduly/systemy:

system bilingowy woda,
mobilna aplikacja inkasencka,
system bilingowy $mieci,
finanse i ksiegowos¢,
eSprawozdania,

kadry i ptace

biuro obstugi klienta,

eBOK,

analizy i raporty,

rozrachunki z windykacja,

zakup-sprzedaz,



#ZGKiM

A

7o’ Kamien Krajenski

= magazyn,

= S$rodki trwate

= korespondencja seryjna,

= Infrastruktura,

= terminarz,

= administrator,

= obstuga gospodarki mieszkanioweyj.

Zamawiajacy dopuszcza inng organizacj¢ modutow/obszarow (tzn. inne nazewnictwo lub np. zawarcie
funkcjonalnosci dwoch lub wigcej modutéw/obszarow w jednym lub odwrotnie, tzn. funkcjonalno$ci
jednego modutu/obszaru roztozone na kilka modutéw/obszardéw).

Oferowane oprogramowanie musi by¢ napisany przy pomocy nowoczesnych narzedzi
programistycznych w technologii, ktora nadal jest rozwijana przez producenta.

Zamawiajacy wymaga, aby oferowane oprogramowanie mialo mozliwo$¢ rozbudowy 0 moduty
branzowe, bedace czgscig jednego zintegrowanego systemu takie jak system GIS.

3) Wymagania i funkcjonalnos$ci ogélne oprogramowania
Ponizej Zamawiajacy wskazuje wymagania ogélne systemu, ktore ze wzgledu na swoja naturg odnosza
si¢ do wszystkich lub wigkszosci obszarow rozwigzania.
- System powinien posiada¢ rozbudowany system uprawnien i grup uprawnien (rol
systemowych).
- System powinien zapewni¢ zarzgdzanie hastem uzytkownika pozwalajac jednoczesnie na
jednoznaczna jego identyfikacje; Przez zarzadzanie hastem rozumie si¢: definiowanie
liczby znakéw w hasle, okresu waznos$ci hasta oraz niepowtarzalno$¢ hasta.

- System powinien zapewni¢ szyfrowanie hasta podczas logowania do systemu ze stacji
roboczej.

- System powinien umozliwia¢ autoryzacj¢ i uwierzytelnianie uzytkownika za pomoca
mechanizméw autoryzacji konta aktualnie zalogowanego uzytkownika domeny Active
Directory lub umozliwia¢ autoryzacje i uwierzytelnianie uzytkownika za pomoca
unikalnego identyfikatora oraz tajnego hasta.

- W przypadku autoryzacji innej niz konto domeny Active Directory hasta powinny
podlega¢ polityce wymuszajacej cykliczne (o czestotliwo$ci ustalonej przez
administratora) zmiany przez uzytkownikow; polityka ta musi wymusza¢ okreslong
dhugos¢ hasta (minimum 8 znakéw) oraz uzycie duzych, matych liter, cyfr lub znakow
specjalnych.

- Wszystkie elementy systemu: komunikaty, opcje menu, raporty, pomoc kontekstowa,
ekrany do wprowadzania danych, podpowiedzi, zapytania, instrukcje uzytkownika i inne
powinny by¢ zredagowane w jezyku polskim.

- Interfejs powinien zapewni¢ elastyczne metody wyszukiwania danych, tatwe sortowanie
tabel wedtug dowolnej kolumny wystepujacej w analizowanych danych.

- Wymagana jest personalizowana parametryzacja interfejsu — tzn. ustalanie wielkosci
formatek, kolorow wyséwietlania danych, wystepujacych na nich kolumn, ich kolejnosci,
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wyboru kryterium sortowania oraz inicjalnego zakresu wyswietlanych danych — powinny
odbywac¢ si¢ niezaleznie dla kazdego z uzytkownikéw.

W catym systemie powinien by¢ jednolity interfe;s.

Mozliwo$¢ dostosowywania interfejsu tzn. usuwanie/dodawanie/grupowanie pol
ekranowych, zmiana ich wymagalnosci, mozliwo$¢ wyszukiwania informacji wg
dowolnie wybranych pol opisowych, bez znajomosci jezyka programowania.
Mozliwo$¢ zdefiniowania wszystkich obiektow w systemie, rodzajow relacji pomiedzy

nimi, regutl biznesowych, bez koniecznosci pisania kodu (programowania) a przy
zastosowaniu pomocy stosownych mechanizméw zaoferowanych przez system

System winien bazowac na graficznym, okienkowym interfejsie uzytkownika.

Dostep do odpowiednich funkcji menu winien by¢ uwarunkowany poprzez przypisane
uprawnienia dla uzytkownika lub grupy uzytkownikow.

Uzytkownik winien mie¢ mozliwo$¢ definiowania i zapamigtywania na state wygladu
1 zawartosci interfejsu.

System powinien umozliwia¢ samodzielne modyfikowanie i uzupetianie wszystkich
dostepnych stownikow.

System powinien by¢ wyposazony w kontrole uprawnien uzytkownikéw do
wykonywania okreslonych funkcji systemu. Kontrola uprawnien powinna opiera¢ si¢ na
dowolnie definiowanych grupach uprawnien — rol systemowych, ktore moga peic
pracownicy, realizujacy okreslona funkcje w przedsiebiorstwie (np. administrator,
ksiggowy, pracownik dziatu rozliczen, magazynier itp.); efektywne uprawnienia
uzytkownika zaleze¢ powinny od r6l, do ktorych jest przypisany oraz indywidualnie
nadawanych lub odbieranych uprawnien.

System powinien umozliwia¢ uzytkownikowi samodzielne tworzenie raportéw oraz
pozwala¢ na ograniczanie lub przyznawanie dostgpu innym uzytkownikom do
poszczegblnych raportow w zakresie podgladu, edycji i usuwania.

System powinien umozliwia¢ tworzenie raportow przy pomocy kreatora wydrukow,
ktorego komunikaty i obstuga beda sformutowane w jezyku polskim.

Wymagana jest pelna integracja obszaréw systemu, zapewniajaca powszechna,
ograniczong jedynie uprawnieniami, dystrybucj¢ danych natychmiast po ich
wprowadzeniu do systemu; w szczegdlnos$ci wymaga si¢ natychmiastowego dostepu do
zarejestrowanych faktur (zakupu i/lub sprzedazy) w rozrachunkach, kasie, podczas
wystawiania przelewow, wystawiania dokumentéw magazynowych itp. bez koniecznos$ci
wykonywania jakichkolwiek dodatkowych czynnosci operatorskich.

System powinien posiada¢ funkcje¢ generatora raportow, ktory umozliwi tworzenie
raportow innych od dostgpnych standardowo w aplikacji; tworzone szablony wydrukow
moga opierac si¢ o szablon stworzony w MS Word.

Wymaganym jest, by raporty, zestawienia i inne wydruki tworzone w systemie mogly
zawiera¢ dane w postaci tabelarycznej, wraz z wielopoziomowymi podsumowaniami, by
mogly zawiera¢ warto$ci z bazy danych, wystepujace jako element statycznego tekstu o
zadanej tresci (np. wszelkiego rodzaju zaswiadczenia, w ktorych dane np. pracownika
pobrane z bazy danych wystepuja jako cztony zdan stanowiacych tres¢ zaswiadczenia),
wykresy oparte o dane z systemu, kody kreskowe, obiekty graficzne, itp.
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System powinien bezwzglednie zapewnia¢ mozliwos¢ sprawnej dystrybucji
sporzadzonych raportéw do osdb zainteresowanych, w tym nie bedacych uzytkownikami
systemu; raporty powinny by¢ rozsylane na dowolne, wskazane konta mailowe
zainteresowanych w formie plikow powszechnie wykorzystywanych programow.

System powinien wspotpracowac z pakietem pracy biurowej MS Office oraz zapewniac
przekazywanie wybranych fragmentéw tabel z danymi, lub tekstow do programow
pakietu MS Office poprzez funkcje ,.kopiuj do schowka” lub inny, réwnie prosty
w obstudze sposob.

System powinien posiada¢ zabezpieczenia przed skasowaniem danych, ktore sa
powigzane z innymi danymi w systemie lub ich ostateczno$¢ zostata potwierdzona w inny
sposob — poprzez odpowiednio wysoki status, przynalezno$¢ do juz zamknigtego
miesigca, itp.

System powinien mie¢ mozliwos¢ wprowadzania samodzielnie przez uzytkownika
nowych pol do kartotek bazy danych, sktadnikéw oraz nowych stownikow, bez potrzeby
wzywania konsultanta Wykonawcy (wprowadzane informacje w nowych polach
powinny by¢ obstugiwane przez oprogramowanie w zakresie selekcji danych do
przegladania lub wydrukéw wg kryteriow zadanych przez uzytkownika).

System powinien pozwala¢ uzytkownikowi na Samodzielne tworzenie formatek
ekranowych, pozwalajacych na przegladanie dowolnych danych systemu w uktadzie
tabelarycznym, w tym — z ustalaniem kolejnosci przegladania, wyszukiwaniem wg
podanej wartos$ci klucza, itp.

System powinien pozwalac na przechowywanie plikéw o dowolnym formacie (graficzne,
dokumenty tekstowe, arkusze kalkulacyjne, audio, wideo i inne), powigzanych
z pozycjami kluczowych kartotek — odbiorcami i dostawcami, asortymentami, $srodkami
trwatymi, obiektami sieci, pracownikami, zleceniami, itp.

Wspodtpraca ze skanerem w sposob umozliwiajacy digitalizacje dokumentow
papierowych bez koniecznos$ci opuszczania systemu i korzystania z jakiegokolwiek
zewnetrznego oprogramowania, z mozliwos$cia zapisywania cyfrowych obrazéw
dokumentow w bazie danych, w sposéb umozliwiajacy odszukanie ich z poziomu
obiektow systemu, ktorych dotycza.

Wymaga si¢, by dane wys$wietlane na formatkach tabelarycznych mogty podlegaé
selekcji bezposrednio z poziomu okre§lonej formatki, w oparciu o dowolng wyswietlana
kolumng lub ich kombinacje, np. poprzez mechanizm wzorowany na ,,autofiltr” dostepny
w arkuszach kalkulacyjnych.

Dane liczbowe, wystepujace w okreslonej kolumnie formatki tabelarycznej powinny by¢
mozliwe do zsumowania ,,ad hoc” w catosci lub dla wybranych wierszy, bez konieczno$ci
wykonywania raportu, copy-paste, czy dowolnej, innej niz obstuga formatki, czynnosci.
System powinien umozliwiaé zapisywanie wykonanych zestawien w celu ich
poézniejszego wydrukowania wraz z mozliwo$cia wznowienia wydruku od danego
numeru strony.

System powinien posiada¢ mozliwo$¢ zapamigtywania kazdego wykonanego wydruku
oraz kazdego przyjetego do przedsigbiorstwa dokumentu, pliku graficznego, wiadomosci
e-mail w centralnym zbiorze (repozytorium) dokumentéw, aby umozliwi¢
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i zminimalizowa¢ obrot dokumentami papierowymi, dajac w zamian prosty dostgp do
wszelkich dokumentow uprawnionym uzytkownikom systemu.

Definiowanie  uzytkownikdw systemowych o uprawnieniach wynikajacych
z przynaleznosci do okre$lonej grupy uzytkownikéw, z indywidualnie
odebranymi/nadanymi uprawnieniami zawe¢zajacymi/ poszerzajacymi zbior uprawnien
wynikowych.

Personalizacja dowolnej formatki tabelarycznej w zakresie dostepnych kolumn, zakresu
wyswietlanych wierszy i kolorow kolumn oddzielnie dla kazdego z operatorow.

System powinien umozliwia¢ automatyczne generowanie sprawozdan wymaganych
przepisami, w formacie dokumentéw wymaganym przez instytucje zewnetrzne (Urzad
Skarbowy, ZUS, Urzad Statystyczny), a w obszarach dopuszczonych przez organy
panstwowe — takze w postaci e-deklaracji.

Mozliwos¢ przesytania uzytkownikom informacji o zarzadzeniach, poleceniach
i zadaniach poprzez komunikat na ekranie.

System powinien posiada¢ mechanizm alarmu, do ktérego mozliwo$ci nalezy m.in.
dostarczenie informacji konkretnemu uzytkownikowi o konieczno$ci podjecia okreslone;
akcji np. wystanie okreslonych pracownikéw na okresowe badania lekarskie czy
wykonania przegladu pojazdu.

By¢ w pelni zintegrowanym, wielokierunkowym systemem jednego autora (zmiana
dokonywana przez dowolnego uzytkownika systemu winna by¢ wprowadzona w catym
systemie).

4) Spéjnosc i integralnosé danych

Ze wzgledu na specyfike przedsiebiorstwa wielobranzowego, Zamawiajacy preferuje rozwigzania, w
ktorych zachowana jest integralno$¢ wprowadzanych danych. Oznacza to, ze dane, ktore mogg by¢

wspoélne dla réznych obszarow systemu (np. dane klientow, faktury sprzedazy, baza rozrachunkow,

pracownicy, pojazdy, stowniki systemowe i definiowane przez uzytkownika) wystepowaly beda w

catym oprogramowaniu jednokrotnie, bez powielania w poszczegolnych obszarach.

Wszystkie obszary oprogramowania do zarzadzania przedsigbiorstwem wielobranzowym bedg tworzy¢

autorski zintegrowany system Wykonawcy, zapewniajacy:

Poprzez

integralno$¢ wprowadzanych danych tzn. jednokrotne wprowadzanie danych, dostep do
niezbednych dla danej funkcjonalnosci danych bez koniecznosci ich replikowania, kopiowania czy
tez ponownego wprowadzania, a takze natychmiastowa widoczno$¢ wprowadzonych zmian w
danych we wszystkich miejscach, w ktorych dane sa wykorzystywane;

mozliwo$¢ uruchamiania poszczegdlnych obszaréw systemu bez opuszczania aplikacji oraz
koniecznosci ponownego logowania si¢ do systemu;

jednolity system zarzadzania uzytkownikami 1 uprawnieniami, zapewniajacy mozliwos¢
jednokrotnego logowania do systemu.

oprogramowanie autorskie Zamawiajacy rozumie zbioér integralnych ~modutow

(obszarow/funkcjonalnosci), sktadajgcych si¢ na oprogramowanie/system jednego producenta, co do

ktorych pelne autorskie prawa majatkowe posiada jeden podmiot (producent).

5) Wymagania i funkcjonalnosci dla poszczegélnych obszaréw
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Ponizej Zamawiajacy wskazuje wymagania systemu dla kazdego wymaganego obszaru dzialalnosci

i modulu.

SYSTEM BILINGOWY WODA

Mozliwo$¢ okreslenia niezaleznie odbiorcy, ptatnika i adresata faktury dla punktu
rozliczeniowego.

Mozliwos$¢ pracy uzytkownika modutu na wybranej czg$ci bazy klientow, stosownej do
biezaco wykonywanej pracy i uprawnien dostepu (profile klientow).

Mozliwo$¢ dodawania do wybranych kartotek dodatkowych po6l o znaczeniu
zdefiniowanym przez uzytkownika.

Przechowywanie historii i szczegétow zmian danych na kartotekach klienta oraz
punktow.

Mozliwos¢ prowadzenia klasyfikacji dzialalnosci przedsigbiorstwa wedlug Katalogu
Wyrobéw i Ustug.

Mozliwos¢ prowadzenia klasyfikacji klientow wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci
(PKD), poprzez wybor stownikowy.

Mozliwos¢ wyswietlenia na jednym ekranie wszystkich rozliczen klienta (dotyczy klienta
posiadajacego wiele punktow rozliczeniowych lub wiele uméw), saldo ogdtem, salda z
poszczegblnych tytuldw, z mozliwoscia tatwego dotarcia do szczegdtowych informacji
rozrachunkach i odczytach.

Mozliwos¢ tworzenia wasnych kartotek (siatki uzytkownika).

Kontrola poprawnosci wprowadzanych danych w zakresie m.in. danych klienta,
odczytow, rozliczen, faktur, dekretow.

Zataczanie plikow do roznych obiektow systemu, np. elementdéw infrastruktury,
punktéw, instalacji, dokumentdw, klientéw i1 przechowywanie ich w bazie danych.
Zapisywanie obrazow faktur, umow i innych dokumentéw oraz latwos¢ dostepu do
oryginalnych wydrukéw.

Mozliwo$¢ stosowania kodoéw kreskowych na wydrukach dokumentéw 1 ich
wykorzystywania w czasie wprowadzania danych.

Umozliwia¢ okreslenie dla uzytkownikow programu poziomu dostgpu do jego
poszczegolnych funkcji oraz rejestracje aktywnosci uzytkownikow w systemie.

Wspétpraca z systemem Internetowe Biuro Klienta w zakresie rejestracji odczytow,
prognozowanie wartosci faktury.

Wystawianie faktur dla wybranych grup klientow i wybranych cennikow.

Wystawianie faktur do wszystkich niezafakturowanych odczytow.

Woystawianie faktur korygujacych automatycznie i recznie.

Automatyczne wystawianie not odsetkowych i wezwan wraz z fakturami inkasenckimi i
bilingowymi.

Automatyczna dekretacja wprowadzonych w systemie dokumentow.

Mozliwo$¢ cofnigcia dekretacji przez operatora systemu bilingowego.

Mozliwo$¢ rozliczania réznych struktur licznikéw i podlicznikow.

Mozliwo$¢ wystawiania faktur uwzgledniajgcych cze$ciowe doplaty, np. gminy.
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Mozliwos¢ udzielania procentowych rabatow.

Mozliwo$¢ kompensacji odliczen licznika gtéwnego na fakturach.

Mozliwos¢ automatycznego rozdzielania punktow jednego odbiorcy na osobne faktury.
Mozliwos$¢ szybkiego sprawdzenia salda klienta oraz rozrachunkow klienta.
Mozliwos¢ zeskanowania dokumentéw oraz dotaczenia ich do kartoteki klienta.

Mozliwos$¢ szybkiego przejécia z kartoteki klienta do modutlu zawierajacego wszystkie
pisma, sprawy, wnioski, itp. klienta.

Szerokie mozliwosci wpltywania na warto$¢ wyliczanych ustug z wykorzystaniem
definiowalnych wzorow.

Zaawansowane sposoby rozliczania licznikow (liczniki glowne, wezty, podliczniki,
odliczniki, cyrkulacyjne, udziaty procentowe).

Automatyczne, proporcjonalne dzielenie zuzycia w okresach, gdy podczas okresu
podlegajacego fakturowaniu wystapity zmiany cen lub stawek VAT, wymiany badz
deinstalacje licznikow.

Rozliczanie wod opadowych z automatycznym uwzglgdnianiem powierzchni opadowej
oraz wskaznikow opadow.

Rozliczenie kilku klientéw wg zuzycia jednego licznika w oparciu o zadane udziaty
procentowe.

Rozliczanie wody bezpowrotnie zuzyte;.
Rozliczanie ryczattowe oraz zaliczkowe.

Rozliczanie wg dowolnie definiowanych cennikoéw optat za wode i $cieki oraz inne
asortymenty definiowane przez uzytkownika (tj. oczyszczanie wody, optaty stale i inne).

Reczne lub automatyczne rozliczanie strat na licznikach gldwnych i podtaczonych do
nich podlicznikach oraz odlicznikach.

Prognozowanie zaliczek wedtug zadanych parametrow.

Mozliwo$¢ wystawiania w przod faktur okresowych (zaliczkowych) w zadanym
przedziale czasowym z podzialem na wybrane okresy, np.: miesieczne, dwumiesi¢czne,
kwartalne.

Automatyczne naliczanie zaliczek oraz ryczaltdow normowanych przed fakturowaniem.
Wraz z fakturowaniem okresowym umozliwia to automatyczne naliczenie szacunkow i
wystawienie faktur dla wybranych odbiorcow lub punktow.

Obstuga zaliczek na instalacjach wraz z ich automatycznym rozliczaniem — odczytami
rzeczywistymi.

Drukowanie dokumentow wedtug wzorcoéw zdefiniowanych przez uzytkownika.
Mozliwo$¢ wydruku faktury z systemu stacjonarnego w identycznej formie jak z systemu
inkasenckiego — zapamigtywanie obrazu faktury wystawionej w systemie inkasenckim.
Zapamigtanie obrazu faktury lub inna metoda uzyskania duplikatu dokumentu catkowicie
zgodnego z oryginalem niezaleznie od modyfikacji danych wykorzystanych na fakturze,
zmiany wzorca faktury, itp.

Tworzenie zestawien sprzedazy i zestawien zuzycia za dowolnie wybrany okres z
zakresem na poszczego6lne zaktady, ksiegi, PKD, itp.

Generowanie parametryzowanych zestawien i sprawozdan.
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Mozliwo$¢ grupowej zmiany stawek VAT w cennikach.

Mozliwo$¢ zmiany stawek VAT przez uzytkownika z uprawnieniami administratora w
przypadku zmiany obowiazujacych w kraju stawek.

Mozliwos¢ postugiwania sig¢ kilkoma nazwami tego samego asortymentu (np. handlowa
1 wewngtrzna).

Mozliwo$¢ tworzenia nowej pozycji asortymentu przez skopiowanie danych z wybranej,
juz istniejacej, pozycji asortymentu.

Ewidencja pelnej informacji o Klientach: Imi¢ i Nazwisko/Nazwa, dane adresowe, w tym
adres do korespondencji, NIP/PESEL, wszystkie punkty rozliczeniowe.

Ewidencja pelnej informacji o umowach: numer umowy, data zawarcia, data
obowigzywania (od — do w przypadku umoéw na czas okreslony), osoba sporzadzajaca,
powod zawarcia, dane platnika.

Ewidencja dowolnej ilosci uméw i anekséw dla kazdego klienta.

Podzial umow na dowolnie zdefiniowane przez uzytkownika typy.

Mozliwos$¢ powigzania z typem umowy domys$lnego wzorca wydruku umowy.
Mozliwo$¢ dodawania dodatkowych informacji poprzez pola uzytkownika.

Mozliwo$¢ generowania tresci umow/anekséw z szablonow oraz dodawanie tresci jako
pliki zewnetrzne.

Mozliwos$¢ przypisania do umowy wielu punktow, instalacji oraz rozliczen.
Mozliwos$¢ przypisania wielu klientéw do umowy.

Mozliwos¢ wyswietlenia w szybki sposob punktow przypisanych do danej umowy.
Mozliwo$¢ aneksowania umow.

Mozliwos¢ dotaczenia skanéw podpisanych dokumentow.

Mozliwos¢ wprowadzenia kartoteki dokumentacji przytaczeniowej.

Mozliwos¢ dotaczania roznych grup i typéw dokumentdéw do konkretnej teczki.
Mozliwo$¢ przypisywana do kazdego obiektu plikow zewngtrznych oraz skandw.

Mozliwos¢ przejscia w tatwy sposob do kartoteki klientow, punktow, instalacji
powiazanych z teczka.

Mozliwos¢ rejestracji dostepu do dokumentacji przytaczeniowe;.

Mozliwo$¢ rejestrowania przytaczy wraz ze szczegoélami zawierajacymi dane ogdlne,
adresowe, wlasno$¢, wlasciwosci fizyczne, itp.

Mozliwos¢ obstugi kartoteki dziatek z poziomu dokumentacji przytaczeniowe;.

Obstuga dokumentow Biura Obstugi Klienta.

Centralne zarzadzanie licznikami (jedna funkcjonalna kartoteka).

Wszystkie prace w dziale wodomierzy realizowane bgdg z wykorzystaniem zlecen oraz
terminarza.

Umozliwienie ergonomicznego i wydajnego ewidencjonowania i zarzgdzania zleceniami
monterskimi dotyczgcymi wykonania prac w obrgbie wezlow wodomierzowych takze z
wykorzystaniem kodow i czytnikéw kodoéw elektronicznych.

Program winien mie¢ mozliwo$¢ blokady wymiany wodomierzy.

Rejestrowanie protokotow wymiany w formie skanow.
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Umozliwia¢ planowanie prac brygad monterskich z wykorzystaniem buforow prac
przewidzianych do realizacji oraz kalendarza dat.

Program winien posiada¢ mozliwo$¢ sugerowania uzupetlnienia zaplanowanych
prac/wyjazdow dla monteréw (dla umowionych juz prac uzupehienie o dodatkowe prace
dla brygad, np. w tej samej dzielnicy i dla zalozonych srednic).

Winien tworzy¢ zestawienia przewidzianych do wykonania i wykonanych prac dla
brygad/monteréw dla zalozonych dat.

Mozliwos¢ zbiorowego tworzenia zlecen dotyczacych instalacji, np. zlecen odczytow
kontrolnych, deinstalacji.

Mozliwo$¢ wydruku protokotéw wymian, demontazy na podstawie zlecen.
Szybki sposdb przypisania zlecenia do brygady.

Wszystkie zlecenia (protokoty) z miasta powinny by¢ podzielone na rejony, a pozostaty
obszar na gminy.

Mozliwos$¢ rejestracji awarii, na podstawie ktorej mozna wygenerowac zlecenie.

Mozliwos¢ ewidencji materiatow, ktore posiada brygada na samochodzie w tzw.
wirtualnych magazynach.

Mozliwo$¢ generowania dokumentu magazynowego podczas rejestracji wymiany
wodomierza, zawierajacego zuzyte materiaty.

Wyszukiwanie licznikow wg zadanych przez operatora kryteriow.

Odwzorowanie catego cyklu zycia licznikow z tatwym dostepem do aktualnego stanu
licznika oraz catej jego dotychczasowe;j historii.

Prowadzenie petnej historii licznikéw, z zapamigtywaniem informacji o zdarzeniach,
miejscach instalacji, stanie licznika w momencie odczytu.

Ewidencja szczegbtowych danych technicznych licznikéw oraz modutéw radiowych.

Automatyczne wprowadzanie licznikow do systemu z wykorzystaniem kodow
kreskowych — rowniez calej partii licznikow poprzez zakres serii kodow.

Tworzenie zestawien licznikow do legalizacji wg zadanych kryteriow.
Obstuga procesu legalizacji wodomierzy.

Graficzna prezentacja zblizajacego si¢ terminu legalizacji w kartotece licznikow
(kolorowanie instalacji).

Mozliwos¢ rozbudowy kartotek licznikoéw za pomocg pol uzytkownika.

Informacja o obecnych i historycznych powigzaniach licznikow (glowne, podliczniki,
wezty, odliczniki).

Rejestracja wymian licznikow wraz z pelng historig instalacji. Monitorowanie terminow
legalizacyjnych licznikow.

Automatyczna oraz reczna ewidencja zdarzen innych na liczniku (legalizacje, naprawy,
likwidacje, kradzieze i in.).

Rejestrowanie odcig¢ wody w powigzaniu z procedurg windykacyjng dotyczaca braku
ptatnos$ci oraz automatycznym uwzglednianiem tego faktu w rozliczaniu odbiorcy.
Mozliwo$¢ zbiorowego tworzenia zlecenh wymian wodomierzy.

Obstuga licznikow zwyktych i sprzezonych.
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Wykrywanie przekrecen licznikow.

Mozliwos¢ zastosowania mnoznika dla wskazan wodomierzy.

Import operacji dotyczacych instalacji, wymian i deinstalacji licznikow z zewnetrznych
Systemow.

Pelna ewidencja plomb wraz z historig ich instalacji.

Pelna ewidencja naktadek radiowych wraz z historig ich instalacji.

Mozliwo$¢ przypisania wodomierza, naktadki, plomby do montera.

Informacja na punkcie o przygotowanym zleceniu oraz informacja o liczbie wykonanych
zlecen.

Ewidencjonowanie teczek jako odzwierciedlenie zawartos$ci archiwum.

Tworzenie roznych kategorii teczek z mozliwoscia ustalania indywidualnego zakresu
informacji w obrgbie kategorii. Zakres informacji powinien by¢ dowolny - mozliwo$é
tworzenia dowolnych atrybutow charakteryzujacych teczke okreslonej kategorii.
Mozliwos¢ dopinania dokumentéw w obrebie teczki.

Tworzenie rdéznych kategorii dokumentéw z mozliwos$cia ustalania indywidualnego
zakresu informacji w obrebie kategorii. Zakres informacji powinien by¢ dowolny -
mozliwoé¢ tworzenia dowolnych atrybutéw charakteryzujacych dokument okreslonej
kategorii.

Elektroniczne archiwum. Mozliwo$¢ gromadzenia obrazéw powigzanych z teczka.
Powigzane repozytorium moze zawiera¢ dowolnego rodzaju pliki (doc, pdf, xls, jpg, itd.).

Mozliwos¢ powigzania teczki z obiektem(np. sprawa, wniosek, zgloszenie, etc)
rejestrowanym w Biurze Obstugi Klienta.

Rejestrowanie wypozyczen teczek z atrybutami: kto, od dnia, do dnia. Czytelna,
bezposrednia informacja w kartotece teczki czy teczka znajduje si¢ w archiwum czy jest
wypozyczona.

Mozliwo$¢ uzycia teczki, dokumentu teczki w obiegu informacji (przesytanie informacji
o teczce lub dokumencie pomigdzy zainteresowanymi osobami) w celu rejestracji i
Sledzenia obiegu informacji pomigdzy osobami pracujacymi w roéznych dziatach
przedsicbiorstwa.

Mozliwos¢ pelnego odwzorowania sieci wodociggowej po stronie produkcyjnej z
mozliwoscig podziatu na rejony, zaktady.

Ewidencja obiektow sieciowych, w tym: studni, zrodel, stacji uzdatniania wody,
przepompowni i innych dowolnie okreslonych obiektow.

Ewidencja zuzycia wody, energii elektrycznej i gazu z mozliwo$cia podzialu na dowolne
kategorie, np. cele socjalne, technologiczne, zuzycie wlasne itd.

Mozliwo$¢ rejestracji i analizy zuzy¢ na dowolnych obiektach sieci.

Szerokie mozliwosci tworzenia analiz dotyczacych wydobycia i produkcji wody oraz
porownania produkcji ze sprzedaza wody.

Ewidencja badanych wskaznikéw czyli substancji znajdujacych si¢ w badanej probee
oraz ich parametrow fizykochemicznych (np.: pH, temperatura).

Grupowanie wskaznikow wg rodzaju zanieczyszczen (np. metale, siarczany, organiczne,
nieorganiczne itp.).
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Ewidencja norm badanych wskaznikow — warto$ci dopuszczalnych oraz wartosci
przekroczonych wraz z cenami dla kazdego z przekroczonych zakresow

Ewidencja klasyfikacji norm - grupowanie norm obowigzujacych w zadanym przedziale
czasowym, dla kazdego rodzaju sieci (kanalizacja, szambo). Oprocz klasyfikacji
ogodlnych, program umozliwia réowniez ustalanie indywidualnych klasyfikacji dla
poszczegdlnych odbiorcoOw zgodnie z zapisami umowy.

Ewidencja miejsc poboru probek.

Ewidencja umow dotyczacych kontroli zanieczyszczen sieci kanalizacyjnych
zawierajaca: wskazanie klasyfikacji na podstawie ktorej nastepuje kontrola i naliczanie
przekroczenia norm, punkty zuzycia wody, na podstawie ktorych okreslana jest ilos¢
odprowadzanych $ciekdw wskaznik procentowy — okreslajacy ile procent zuzywanej
wody w danym punkcie poboru jest zanieczyszczanych badanymi substancjami.

Tworzenie zlecen badan laboratoryjnych pobranych probek.

Mozliwos¢ ustalania algorytmu wyliczania jednej warto$ci wyniku wskaznika na
podstawie wynikéw pochodzacych z kilku badan jednej probki: warto$¢ maksymalna —
algorytm zwraca wynik zawierajacy maksymalng warto$¢, warto$¢ srednia — algorytm
zwraca wynik bedacy usredniong warto$cia poszczegdlnych wynikow.

Mozliwos¢ ustalania algorytmu wyliczania wartosci wyniku na podstawie badan
pochodzacych z kilku probek: Suma — tworzenie probki zbiorczej zawierajacej wszystkie
wyniki pochodzace z kazdej z probek, Srednia arytmetyczna — tworzenie probki zbiorczej
zawierajacej po jednym usrednionym wyniku z kazdej probki.

Mozliwos¢ ustalania algorytmu wyznaczania warto$ci odptatnosci za przekroczone
normy wskaznikéw w danej grupie: warto$¢ maksymalna — do odptatnosci brany jest
wskaznik z najwigksza wartos$cig przekroczenia normy w danej grupie wskaznikow,
warto$¢ $rednia — odptatnos¢é wyliczana jest jako usredniona warto$¢ platnosci kazdego
przekroczonego wskaznika w danej grupie.

Mozliwos¢ definiowania przy kazdym wskazniku jednostki przeliczenia na tadunek
pozwalajacej obliczy¢ ile jednostek (zazwyczaj kilogramoéw) danej substancji jest
odprowadzana do kanalizacji.

Tworzenie analiz wynikow zawierajacych: informacje o przekroczeniach badanych
wskaznikoéw, srednie zuzycie dobowe, informacje o naliczanych optatach.

Mozliwo$¢ wysylania informacji do klienta o przekroczeniu dopuszczalnych norm
$ciekowych wraz naliczanymi optatami.

Mozliwos¢ wystawiania faktur obcigzeniowych za przekroczenie norm $ciekowych.

Mozliwo$¢ wspotpracy z zewngtrznym oprogramowaniem laboratoryjnym CSMS,
umozliwiajac: Automatyczne zlecanie przeprowadzania badania, Przekazywanie danych
podmiotow podlegajacych badaniu, Pobieranie probek oraz wynikow badan,
Synchronizacje wskaznikow podlegajgcych badaniu.

Mozliwo$¢ automatycznego przekazywana Probek jako zatacznik w systemie obiegu
informacji

Mozliwo$¢ kopiowania istniejacych klasyfikacji Norm Srodowiskowych wraz z catym
zestawem norm i zakresow pod nowa nazwe oraz mozliwo$¢ modyfikacji warto$ci, ktore
si¢ zmienity.
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Mozliwos¢ tworzenia Listy grup wskaznikow podobnych pod wzgledem wiasciwosci
fizykochemicznych substancji .

Mozliwo$é tworzenia do celow sprawozdawczych: Grupy statystyczne miejsc poboru,
Grupy statystyczne wskaznikow.

Mozliwos¢ kontroli dostgpu uzytkownikéw do poszczegdlnych etapdw postepowania.

Mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej liczby wnioskow taryfowych — w ramach kazdego
wniosku niezaleznie definiowany okres obrachunkowy oraz rok taryfowy.

Wykorzystanie MS Excel (osadzonego wewnatrz systemu) jako bardzo dobrego
srodowiska obliczeniowego, prezentowania wynikow oraz ich drukowania zgodnie z
decyzjami uzytkownika podejmowanymi ad hoc.

Whiosek taryfowy dostepny ,,od reki” — modut w standardzie oferuje wstepnie
sparametryzowane formuly automatycznego zbierania danych oraz arkusze z
wypelnionym wnioskiem taryfowym.

Wersjonowanie wnioskow — w zaleznosci od zatozen mozliwos¢ przygotowania wielu
wariantow wniosku bazujacego na roznych zatozeniach (np. zmodyfikowanych
wspotczynnikach wzrostu kosztow czy marzy zysku).

Mozliwos¢ wykorzystania tych samych regul podczas przygotowywania danych do
whniosku taryfowego dla kolejnych gmin, ale takze opcja tworzenia regut odrgbnych dla
réznych gmin w przypadku kiedy zasady uzyskiwania informacji dla réznych gmin r6znia
si¢ od siebie.

Mozliwos$¢ uzupelniania, na poziomie osadzanego w systemie skoroszytu MS Excel, o
dane naturalnie niedostgpne w bazach systemu, wartosci planowane, wskazniki itp.

Bezpieczenstwo przechowywanych wnioskow — przechowywanie skoroszytow z
wnioskami taryfowymi w bazie danych systemu a dzieki temu objecie ich
rygorystycznymi  zasadami  zabezpieczen danych tj. zabezpieczenie przed
nieautoryzowanym dostgpem (uprawnienia nadawane imiennie dla kazdej taryfy z
osobna).

Sprawozdawczo$¢ oparta na danych systemu — ze wzgledu na prac¢ w ramach systemu
na jednej bazie danych wniosek taryfowy zasilany jest najswiezszymi danymi.

Automatyzacja procesu pobierania danych z wielu dzialow przedsigbiorstwa oraz
wspoétdzielenie wnioskéw pomiedzy wszystkimi osobami odpowiedzialnymi.

Mozliwos¢ kontroli wykonania zatozonych planow bezposrednio we wniosku taryfowym
— po zamknieciu i naliczeniu kazdego nowego miesigca ksiggowego dane we wniosku
moga by¢ aktualizowane zasilajagc danymi o wykonaniu kolejne okresy obowigzywania
nowej taryfy

Elastyczne formy prezentacji danych na wielu poziomach agregacji — dedykowana
analiza danych dla kadry zarzadzajacej zarowno w formie tabel, jak 1 wykresow
przestawnych.

Mozliwos$é centralnego zarzadzania infrastrukturg przedsigbiorstwa.
Mozliwo$¢ odwzorowania rzeczywistej infrastruktury techniczne;.
Mozliwo$¢ podtaczania zdje¢/schematow pod elementy infrastruktury.
Mozliwo$¢ zarzadzania dokumentacjg techniczng obiektow infrastruktury.

Definicja zdarzen na elementach infrastruktury.
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Definiowanie ciggéw technologicznych oraz miejsc instalacji w obrebie ciagu.
Kopiowanie ciggdéw technologicznych wraz z miejscami instalacji.
Zarzadzanie instalowaniem oraz wymiang urzadzen w miejscach instalacji.

Dostep do kartotek infrastruktury technicznej przedsigbiorstwa wodociggowego:
budynkéw, urzadzen technicznych, obiektéw sieci wodociagowej, kanalizacyjnej
zdefiniowanych w module Infrastruktura.

Centralna kartoteka przegladéw z automatycznym mechanizmem kontroli cyklicznosci
przegladow 1 mozliwoscia powiazania z elementem infrastruktury technicznej.

Centralna kartoteka wszystkich awarii z mozliwo$cig podziatu kartoteki na rozne rejestry
lub grupy awarii oraz mozliwoscia powigzania awarii z elementem infrastruktury
technicznej.

MOBILNA APLIKACJA INKASENCKA

Mozliwos¢ przesytania danych odczytowych z wodomierzy do stacjonarnego systemu
bilingowego w celu wystawienia faktury.

Mozliwo$¢ pobierania faktur wystawionych w stacjonarnym systemie bilingowym na
podstawie uprzednio przestanych odczytow.

Mozliwos$¢ drukowania pobranych faktur przy uzyciu drukarek przenos$nych.

Mozliwos$¢ pobierania odczytow z wodomierzy wyposazonych w naktadki radiowe (tzw.
odczyt zdalny).

W przypadku braku dostgpu do sieci GSM mozliwos¢ wystawiania i drukowania faktur
w trybie offline tj. wylagcznie w oparciu o zasoby zgromadzone w urzadzeniu
inkasenckim, bez konieczno$ci kontaktu z serwerem firmy.

Mozliwo$¢ automatycznej synchronizacji (przesytania) danych ze stacjonarnym
systemem bilingowym, w momencie odzyskania zasiggu GSM.

Mozliwo$¢ zdalnego pobierania paczek - tzw. tras inkasenckich przygotowywanych w
stacjonarnym systemie.

Mozliwos$¢ pracy w trybie dotykowym (takze rysik) lub z wykorzystaniem klawiatury.
Mozliwo$¢ automatycznego tworzenia i przesylania do serwera Zamawiajacego
dziennikow pracy inkasentow, zawierajacych informacje o miejscu i czasie wykonywania
poszczegdlnych czynnosci zwigzanych z odczytem licznikow i wystawianiem faktur.

SYSTEM BILINGOWY SMIECI

Mozliwos¢ ewidencji infrastruktury przedsiebiorstwa (ulice, budynki, posesje, itd.).
Mozliwo$¢ prowadzenia ewidencji pojemnikoéw 1 workow.

Mozliwo$¢ wyszukiwania pojemnikow wg zadanych kryteriow.

Mozliwo$¢ ewidencji informacji o klientach i przyporzadkowanych im posesjach,
pojemnikach

Mozliwos¢ prowadzenia petnej ewidencji jednorazowych ustug dodatkowych.
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Mozliwo$¢ rejestracji zamowien telefonicznych oraz zamowien na dodatkowe pojemniki,
Wywozy.
Mozliwo$¢ drukowania wystawionych dokumentow wraz z kwitem przekazu.

Mozliwos¢ stworzenia zestawienia pojemnikow z podzialem lub bez podziatu na typy
klientow.

Mozliwo$¢ stworzenia zestawienia klientow wg typow, numerdéw identyfikacyjnych,
nazw, kont ksiggowych.

Mozliwos$¢ stworzenia zestawienia ustug statych i dodatkowych.

Mozliwo$¢ stworzenia zestawienia wykonanych uslug z uwzglednieniem klasyfikacji
odpadow.

Mozliwos¢ stworzenia rejestru VAT dla wywozu nieczystosci.

Mozliwos$¢ stworzenia zestawienia potwierdzen wywozu wystawionych dla ustug statych

lub dodatkowych.

Obstuga klasyfikacji odpadéw, mozliwos¢ przypisania odbieranym odpadom
wiasciwego kodu.

Mozliwos$¢ utworzenia bazy danych dotyczacej harmonogramu wywozow nieczystosci.
Mozliwos¢ pracy z ustugami statymi i dodatkowymi w konteks$cie wybranej umowy.
Mozliwos¢ automatycznego wigzania definiowanych ustug z wybrang umowa podczas
pracy w jej kontekscie.

Mozliwos$¢ grupowego podstawienia pojemnikow dla wybranych punktow.

Obstuga wzorcéw cykli wywozowych, mozliwo$¢ automatycznego wiazania pojemnika
Ze wzorcem.

Mozliwos¢ rejestracji zrzutow odpadéw w RIPOK -u (informacje ilosciowe, pochodzenie
i rodzaj odpadu, data).

Mozliwo$¢ grupowania wywozow w zlecenia.

Mozliwos$¢ naliczania ptac dla cztonkoéw brygad z uwzglednieniem ilo$ci wywiezionych
przez nich nieczystosci badz rejonu wywozu.

Okreslanie szczegotowych uprawnien do kazdej funkcji systemu oraz identyfikacji autora
zapisOw w systemie (kto wprowadzil zapis i co najmniej ostatnia zmiana).
Rozbudowane raportowanie z mozliwos$cig tworzenia dowolnych raportow i sprawozdan
przez uzytkownika.

Wydruk kart przekazania odpadu, karty ewidencji odpadu, dziennika dostaw.

SYSTEM FINANSE I KSIEGOWOSC

Elastyczny i definiowalny przez uzytkownika plan kont, pozwalajacy na definiowanie
kont wielocztonowych, zwigzanych z okreslonymi pojeciami, podlegajacymi kontroli w
oparciu
o stowniki, pozwalajagcy na tworzenie kont o dtugosci max. 60 alfanumerycznych
znakow.

Automatyczne przenoszenie nazw kont analitycznych do wydrukow i na ekran ze
stownika systemowego, po podaniu numeru konta.
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Definiowalny rok obrachunkowy, z dowolng iloscig okresow obrachunkowych
Automatyczne przenoszenie bilansu otwarcia z bilansu zamknigcia roku poprzedniego.
Definicje regut kontroli kregu kosztowego.

$ledzenie stanu rozrachunkow, kosztow i wynikéw, wg stanu na moment tworzenia
zestawienia, bez konieczno$ci zamkniecia ksiagg biezacego miesiaca.

Wieloletni system ewidencji ksiggowe;.

Roéwnolegla praca na dowolnej liczbie okresow sprawozdawczych w ramach jednego
okresu obrachunkowego.

Roéwnolegla praca na dwoch kolejnych latach obrachunkowych bez koniecznosci
zamykania okreséw roku poprzedzajacego rok biezacy.

Kopiowanie i przenoszenie dowoddéw miedzy réznymi okresami obrachunkowymi.
Stornowanie dowodow.

Wydruk dowodow PK z systemu.

Wydruk dekretu z systemu.

Rozliczenia miedzyokresowe kosztéw. Mozliwo§¢ stworzenia rat dowolnej ilosci,
naliczanie miesigczne wraz z mozliwoscig przesuwania naliczen np naliczanie co drugi
miesiac; przypisanie podzialu kosztow do réznego MPK.

Kontrola dokumentu w czasie jego ewidencji (zgodno$¢ VAT, kregu kosztowego,
bilansowanie si¢ dowodu, kontrola numeracji).

Definiowalne przez uzytkownika mechanizmy numeracji dokumentoéw, klientow,
pracownikow zapewniajace ciaglos¢ numeracji.
Budowanie wielu schematoéw ksiggowych (szablony i wzorce).

Samodzielne ustalanie regutl automatycznych ksiggowan dla rejestracji kosztow
bezposrednich.

Samodzielne ustalanie regut automatycznych przeksiggowan wedltug dowolnego,
definiowalnego rozdzielnika kosztow- dla kosztéw posrednich.

Zdefiniowanie i zastosowanie do rozksiegowan kosztow dowolnych kryteriow
przyporzadkowanych do dowolnych fragmentoéw kont ksiegowych — w trakcie ewidencji
dokumentu.

Prognozowanie/symulowanie wynikow finansowych za pomoca wstgpnego (probnego,
fatwo odwracalnego) ksiggowania dowodow ksiegowych.

Dowolna definicja kont pozabilansowych.

Podglad zapiséw konta dla innych lat obrachunkowych z poziomu roku biezacego.
Porownanie sald i obrotow na raporcie.

Automatyczne nadawanie nazw nowym kontom analitycznym wedlug definicji.
Kierowanie dokumentéow do rejestrow VAT wedtug daty wptywu i terminu ptatno$ci
niezaleznie od operacji na kontach ksiggowych - ruchoma data obowigzku Vat.

Wprowadzenie faktury zakupu obejmujacej zakup S$rodka trwalego i zakupow
pozostatych jednym dowodem ksiegowym, poprawnie ujetej w deklaracji VAT-7.

Zdefiniowanie zestawien, opartych o dane symulowane (jedynie wstepnie zaksiggowane
na kartotekach ksiegi gtownej), graficzna prezentacja tych wynikow.
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Prowadzenie wielu kont rozrachunkowych dla jednego kontrahenta.
Generowanie wydruku kompensaty w celu wystania do kontrahenta.

Wystawianie wezwan do zaplaty, z naliczonymi odsetki lub bez odsetek, oznaczenie
dokumentu po wydrukowaniu w kartotece.

Generowanie potwierdzen sald (mozliwos¢ wyboru np. bez sald zerowych lub tylko
zerowe itp.),

Wystawianie not odsetkowych z systemu — dla nalezno$ci i zobowigzan, zarowno dla
faktur zaptaconych jak i niezaptaconych oraz potracenie odsetek z tyt. wczesniejszej
zaplaty zobowigzan.

Kontrola poprawnosci VAT w zarejestrowanych dokumentach.

Wydruki rejestrow VAT.

Wydruki deklaracji VAT-7 oraz informacji podsumowujacej (UE).

Zestawienie zaptaconych faktur VAT, pomocne przy okreslaniu kwoty VAT,
podlegajace zwrotowi w przyspieszonym terminie.

Budowa hierarchicznej struktury kont kosztowych umozliwiajacych analiz¢ kosztow na
kilku poziomach szczegdlowosci w zakresie rodzaju i miejsc powstawania kosztow.

Dotaczenie do kazdego dokumentu dodatkowego opisu, komentarza lub innej danej, o
znaczeniu nadanym przez uzytkownika.

Automatyczne kojarzenie dokumentdéw obcigzeniowych z zaptatami - w podziale na typy
dokumentow i ich wiekowanie.

Podglad i wydruk rejestrow VAT w dowolnym momencie nawet po zamknigciu okresu
obrachunkowego w systemie finansowo ksiggowym.

Zestawienie zaptaconych faktur VAT, pomocne przy okreslaniu kwoty VAT do
rozliczenia.

Zestawienie kontroli ptatnosci VAT pomocne przy okreslaniu limitu kwoty do zwrotu.
Generowanie danych w zadanych przez Ministerstwo Finansow formatach z dziedzin:
Ksiegi rachunkowe,
Wyciagi bankowe,
Magazyn,
Ewidencja zakupu i sprzedazy VAT,
Faktury VAT,
Realizacja podpisywania i sktadania plikow JPK dla ewidencji VAT.

Generowanie rejestrow sprzedazy i zakupéw VAT w postaci plikow JPK — celem
przekazania organom podatkowym bez wezwania w tradycyjnym terminie do 25 dnia
miesigca nastepujacego po kazdym kolejnym miesigcu.

Dokonywanie samodzielnej oceny zawartosci wygenerowanych plikow JPK w formacie
xml oraz w plikach pdf.

SYSTEM eSPRAWOZDANIA

Import regut z pliku csv

Przeprowadzenie naliczenia w oparciu o zdefiniowane reguly celem uzyskania
sprawozdania rocznego za dany miesigc lub rok.
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Skontrolowanie i zmian¢ naliczonych danych z opcja zablokowania przeliczania dla juz
zweryfikowanych fragmentow.

Prezentacje wartosci (w uktadzie arkusza danych o czytelnej konstrukcji) dla wybranego
fragmentu sprawozdania (Bilans, RZiS itd.).

Przygotowanie wydruku pozwalajacego na prezentacj¢ danych osobom decyzyjnym
niekorzystajacym na co dzien z oprogramowania.

Dotaczanie do naliczonego sprawozdania dodatkowych dokumentow zwigzanych ze
sprawozdawczoscig finansowg (np. sprawozdanie z badania Bieglego Rewidenta,
sprawozdanie z dziatalno$ci, uchwata o podziale z zysku itd.).

Wygenerowanie pliku xml zgodnego z dostarczong definicja xslt i jego zapamigtanie w
bazie danych.

Podpisanie sprawozdania finansowego wraz z dokumentami dodatkowymi.
Eksport kompletnego pliku xml poza obszar bazy danych.

Prezentacja graficzna w postaci wykresoOw pozycji sprawozdan w zakresie analizy zmian
warto$ci kazdej z pozycji sprawozdania w stosunku do pozycji z poprzedniego miesigca
lub roku

Prezentacja graficzna w postaci wykresow podstawowych wskaznikéw ekonomicznych,
ktorych wyliczenie moztiwe jest na podstawie pozycji sprawozdan

Definiowanie regut formatowania warunkowego (kolor, wypelnienie, ikona)
wskazujgcego na alarmowg warto$¢ wskaznika ekonomicznego

SYSTEM KADRY I PLACE

Ewidencja pracownikow zawierajaca co najmniej: dane personalne, dane
0 wyksztalceniu, posiadanych przez pracownika zawodach i uprawnieniach, dane
0 obowiagzku wobec stuzby wojskowej, dane dotyczace aktualnego zatrudnienia, a wiec
dzial, stanowisko, wymiar etatu, wynagrodzenie itp., dane dotyczace poprzednich
okresoéw zatrudnienia, dane o cztonkach rodziny, dane dotyczace zwolnienia pracownika,
dane 0 ubezpieczeniach spotecznych i zdrowotnych, dane o badaniach lekarskich.
Ewidencja danych zwiazanych z przebiegiem pracy zawodowej, tj. Zmiany dziatow,
stanowisk, wymiaru etatu, stawek.

Ewidencja nagrod i kar udzielanych pracownikowi.

Nadawanie poszczegdlnym uzytkownikom praw dostepu do danych wybranych
pracownikow.

Definiowanie dodatkowych informacji rejestrowanych o pracowniku wg potrzeb.

Automatyczne wyliczenie naleznego pracownikowi urlopu wypoczynkowego z
uwzglednieniem wyksztalcenia, stazu pracy i wymiaru etatu.

Rozliczanie proporcjonalne urlopu wypoczynkowego przy zmianie pracodawcy lub
zmianie wymiaru etatu w trakcie roku.

Automatyczne wyliczanie lat do stazu pracy, stazu do nagrody jubileuszowej i wystugi
w oparciu o wprowadzone dane o poprzednich okresach zatrudnienia pracownika.

Rejestracja  absencji  pracownikow rdéznego typu (chorobowych, urlopow) z
automatycznym wyliczaniem ilosci dni i godzin absencji.

Przeliczenie dni i godzin absencji w przypadku zmiany grafikow pracy pracownikow.
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Kontrola naleznos$ci réznego rodzaju absencji, np. urlopu wypoczynkowego, urlopu na
zadanie, dni opieki nad dzieckiem do lat 14 z art.188 K.P.

Automatyczne okres$lanie procentu platnosci absencji chorobowej i pilnowanie zmiany
ptatnika po 33/14 dniu.

Definiowanie wlasnych typow absencji wedlug potrzeb uzytkownika.
Grupowe przeszeregowanie pracownikow.

Sporzadzanie wszystkich podstawowych formularzy kadrowych m.in. umowy o prace
(pelnej ianeksow do umowy), $wiadectwa pracy, za$wiadczenia o zatrudnieniu,
zaswiadczenia

o zarobkach, wypowiedzen (warunkdw pracy, ptacy, umowy o pracg).

Zmiana wzorcow formularzy, jak réwniez definiowania wlasnych formularzy.

Ewidencjonowanie opisu stanowisk pracy z zakresem obowigzkow i podleglosci
stuzbowej oraz wydruk kart opisu stanowiska.

Sygnalizacja zaistnienia roznych istotnych dla dzialu kadr faktow, np. uptynigcia
waznosci badan lekarskich, uprawnien, szkolen, czy uplynigcia terminu umowy
okresowej, nabycia prawa do emerytury, nabycia prawa do nagrody jubileuszowe;j.
Przechowywanie archiwum danych o pracowniku oraz wielokrotne zatrudnianie tej
samej osoby z uwzglednieniem istniejacych juz danych.

Przechowywanie akt pracowniczych w postaci elektronicznej z dostepem bezposrednio z
systemu.

Wystawianie dokumentéw do systemu Platnik (ZUA, ZZA, ZIUA, ZWUA, ZCNA,
DRA, RCA, RZA, RSA).

Sporzadzanie raportdow stanu zatrudnienia w dowolnych uktadach.

Tworzenie raportu stanu urlopdéw zaleglych i biezacych na dany dzien.

Sporzadzanie sprawozdan na potrzeby GUS- zestawienia Z-03, Z-05, Z-06, Z-10, Z-12,
DG-1,

Sporzadzanie raportu nagrod jubileuszowych na rok.

Sporzadzanie raportdow absenciji.

Sporzadzanie list pracownikow wedtug zadanych przez uzytkownika kryteriow, eksportu
wynikow raportu do MS Excel.

Ewidencja 0s6b na umowach zlecenie i wystawianie dla nich formularzy zgtoszeniowych
ZUS do Programu Platnik.

Prowadzenie wielu kalendarzy pracy dla pracownikow.

Ewidencjonowanie czasu pracy pracownikow z uwzglednieniem godzin nadliczbowych
i innych.

Ewidencja czasu pracy z rozbiciem na miejsca powstawania kosztow.

Naliczanie wynagrodzen pracownikow w oparciu o zaewidencjonowany czas pracy.

Tworzenie zestawien czasu pracy dla wybranego pracownika, w tym: miesigcznej karty
ewidencji czasu pracy, karty ewidencji czasu pracy za wybrany okres, rocznej karty
ewidencji czasu pracy.

Tworzenie zestawien zbiorczych czasu pracy dla jednostek organizacyjnych.
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Uktadanie grafikow pracy zmianowej dla wybranych pracownikow roéwnoczes$nie.
Wydruk harmonogramu pracy w miesigcu.
Planowanie i rozliczanie dyzur6w pracownikow.

Zablokowanie zmian w danych za okres rozliczeniowy (grafiki, czas przepracowany) po
zamknigciu okresu rozliczeniowego

Prowadzenie kartoteki szkolen zewnetrznych i wewngtrznych pracownikow.
Planowanie budzetu szkolen dla pracownikow i dziatow.

Podpigcie ksero/skanu/obrazu dokumentdéw pracowniczych.

Automatyczny podzial absencji na platng przez zaklad i przez ZUS (réwniez z
uwzglednieniem o0sob po 50 roku zycia).

Dodawanie kolejnych uméw na jednym symbolu (numerze ewidencyjnym) bez potrzeby
powtérnego wprowadzania danych osobowych przy kolejnej umowie, analiza danych
w kartotekach (ptacowej, podatkowej, zusowskiej) sumarycznie dla osoby lub w rozbiciu
na poszczegdlne umowy danej osoby.

Wieloptaszczyznowe definiowanie dostepu uzytkownikow (do funkcjonalnosci/ do
wskazanych pracownikow).

Ewidencja udzielonych pozyczek i ich splat, w szczegdlnosci PKZP i ZFM. System
powinien umozliwia¢ takze dodawanie splat recznych w kasie oraz definiowanie
wlasnych rodzajow pozyczek.

Prowadzenie wieloletniej, miesigcznej kartoteki czasu pracy i sktadnikow placy, w tym
danych

0 czasie przepracowanym, absencjach, podatkach i sktadkach ZUS.

Automatyczne zbieranie podstaw do wyliczania wynagrodzenia za urlop, wynagrodzenia
chorobowego/zasitku ZUS oraz innych dowolnych $rednich.

Definiowanie dowolnych sktadnikéw wynagrodzenia, takich jak wynagrodzenie
zasadnicze, premia, dodatek za wystluge lat, wynagrodzenie z tytulu nadgodzin, itp. oraz
algorytmoéw ich naliczania.

Roéwnoczesna praca z wieloma listami ptac.

Rozliczanie (narastajaco) sktadki na ubezpieczenie spoleczne, zdrowotne oraz zaliczke
na podatek dochodowy w przypadku wielu list dla pracownika w miesigcu.

Definiowanie i przechowywanie wartosci parametréw shuzacych do obliczen w ujgciu
czasowym (tak, aby umozliwia¢ rownolegle, poprawne naliczanie wielu list dla roznych
okresow).

Poprawne wyliczenie wynagrodzenia takze w przypadku zmiany stawki zasadniczej w
trakcie miesigca.

Probne obliczenia dla poszczegdlnych pracownikéw bez koniecznosci ostatecznego
obliczania catej listy wynagrodzen.

Sporzadzanie list ptac z funduszu bezosobowego.

Przygotowanie rachunkow do uméw cywilno-prawnych.

Przypisanie do miejsc powstawania kosztow juz na etapie sporzadzania ewidencji czasu
pracy lub Kkart pracy i sporzadzanie list ptac na podstawie tak rozdzielonego czasu pracy
bez potrzeby ponownej dekretacji.
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Rozbicie kosztoéw wynagrodzenia i narzutow wedtug roznych kryteriow kosztowych, w
tym takze opartych o stowniki definiowane przez uzytkownika.

Definiowanie niezaleznych wzorcow dekretacji dla list.

Automatyczne tworzenie PIT-6w dla pracownikéw i zaktadu pracy (PIT-2, PIT-12, PIT-
4R, PIT-8AR, PIT-11/8B, PIT-40, PIT-8C).

Prawidtowe "wystawienia" PIT-a w przypadku zmiany adresu pracownika w trakcie
roku.

Tworzenie zbiorczych wydrukow z wielu list ptac.

Generowanie zaswiadczenia o zatrudnieniu i wynagrodzeniu ZUS Rp-7 oraz innych
formularzy ZUS-owskich (ZUS Z-7, ZUS Z-17).

Wspotpraca z dowolnymi systemami Homebanking w zakresie realizacji przelewow
pracowniczych.

Przekazanie wynagrodzenia jednoczesnie na kilka rachunkow bankowych pracownika
(nie mniej niz 2 rachunkéw oraz dodatkowo wyptata gotdéwki w kasie).

Sygnalizowanie przekroczenia norm pracy dobowych i tygodniowych oraz w okresie
rozliczeniowym.

Sygnalizacja wystgpienia istotnych dla systemu Ptace zdarzen, jak np. przekroczenie 30-
to krotnosci przecigtnego wynagrodzenia, osiggnigcia wieku uprawniajacego do
zaniechania poboru sktadek na FP i FGSP, konieczno$é wystawienia formularzy ZUS-
owskich do programu Platnik itp.

Wspoétpraca z programem SODIR (PFRON).

Dodatkowy poziom uprawnien (wzgledem tych, ktére funkcjonuja w catym systemie) t;.
nadanie poszczegdlnym uzytkownikom uprawnien dostgpu do wybranych oséb z
Mobilnego Pracownika

Obstuga premii okresowych np. tak zwanych 13-tek (odpowiednie ujecie w podstawach
chorobowych itp.).

Rozliczanie honorariow.
Niezalezny podziat wyptaty kasa-bank dla list gtownych i dodatkowych.
Niezalezne numeratory dla poszczego6lnych rodzajow list ptac.

W momencie otwarcia listy plac automatycznie moga by¢ generowane pozycje z
absencji, czasu pracy, sktadnikoéw statych i potracen niezrealizowanych.

Wycofanie z obliczonej listy ptac obliczen dla jednej osoby.

Gromadzenie danych dotyczacych uczestnictwa w PPK i instytucji zarzadzajacej, w tym
m.in.: dane Instytucji zarzadzajacej PPK, rachunek bankowy na, ktory beda wysytane
przelewy do Instytucji zarzadzajacej, Numer umowy PPK.

Przekazywanie do instytucji zarzadzajgcej informacji o przystgpieniu, rezygnacji i
zmianie wysokosci sktadek uczestnikow PPK.

Naliczanie i rejestrowanie naliczonych sktadek PPK.

Przekazywanie do instytucji zarzadzajacej informacji o sktadkach na PPK, w tym w
podziale na sktadki optacone przez pracownikow oraz przez pracodawcow za
pracownikow.

Wykonywanie przelewow do instytucji zarzadzajacej PPK.
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Tworzenie szablonéw opiséw do przelewow, w tym: szablon opisu przelewu PPK dla 1
listy i pozycji przelewu, szablon opisu pozycji przelewu PPK, szablon opisu przelewu
PPK dla wielu list.

Wybdr typu/formatu pliku jaki ma by¢ przekazany do instytucji zarzadzajacej PPK (plik
tekstowy csv lub plik xml.

Obstuga $wiadczen socjalnych dla pracownikow i ich rodzin, bylych pracownikéw
(emeryci, rencisci)i ich rodzin, innych oséb (przewidzianych w regulaminie np. dzieci
zmartych pracownikow, pracownicy innego podmiotu, ktory podpisat wspolng umowe o
$wiadczeniach z ZFSS).

Gromadzenie danych o osobach uprawnionych do swiadczen socjalnych niezbednych do
ich przydzielania, np. informacje z o§wiadczen o dochodach w rodzinie pracownika, czy
tez dla czlonkow rodziny informacja o posiadaniu aktualnego zaswiadczenia o
kontynuacji nauki dla dzieci pomiedzy 18 a 25 rokiem zycia, ktéra moze by¢ warunkiem
koniecznym przyznania okreslonych $wiadczen.

Ustalanie progow dochodowych w kazdym roku i przyznawania §wiadczen w oparciu o
dochdd osiggany w rodzinie pracownika.

Ewidencja udzielanych $§wiadczen socjalnych.
Definiowania stownika rodzajow $wiadczen udzielanych pracownikom.

Automatyzacji tworzenia list 0sob, ktérym nalezy si¢ dane §wiadczenie (np. wszyscy
pracownicy, emeryci, dzieci do 18-tego roku zycia itp.).

Wprowadzania warto$ci §wiadczen recznie oraz przy wykorzystaniu zdefiniowanych w
oprogramowaniu metod, np. kwotowo, procentowo od kosztu poniesionego przez
pracownika itp.

Zasilanie Listy warto$ciami przyznanych §wiadczen.
Pilnowanie limitow kwot zwolnionych od opodatkowania zgodnie z obowigzujacymi
przepisami,

Tworzenie réznorodnych zestawien, w tym planu i realizacji budzetu ZFSS.

SYSTEM BIURO OBSLUGI KLIENTA BOK

Ewidencja petnej informacji o klientach: Imie¢ i Nazwisko/Nazwa, dane adresowe, w tym
adres do korespondencji, NIP/PESEL, wszystkie punkty rozliczeniowe.

Ewidencja dowolnej liczby uméw i1 anekséw dla kazdego klienta.
Podzial umow na dowolnie zdefiniowane przez uzytkownika grupy.
Powiazanie z typem umowy domys$lnego wzorca wydruku umowy.
wyszukiwanie klientow po fragmencie nazwy, nazwiska, NIP, adresu.

Podglad pelnej informacji o rozliczeniach z klientem — saldo ogélne z wszystkich
rodzajow naleznosci i zobowigzan klienta, salda dla poszczegoélnych rodzajow ustug, w
podziale na punkty rozliczeniowe Klienta.

Podziat odbiorcéw na grupy, z ktorych kazdg zajmuje si¢ inny pracownik i tylko on ma
uprawnienia do wprowadzania i aktualizacji danych.

Prosty sposob wgladu z kartoteki klienta w szczegotowe rozliczenia (historia
wystawionych faktur, zaplat, not odsetkowych, wezwan do zaptaty).
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Okreslanie specyficznych dla wybranego klienta warunkow $wiadczenia ustug (cenniki,
rabaty, model odsetkowy, termin ptatnosci itp.).

Prowadzenie historii korespondencji z klientem, ewidencja reklamacji, wnioskow i
innych dokumentéw ztozonych przez klienta.

Przechowywanie dowolnych zalacznikéw (np. zeskanowanych dokumentow)
zwigzanych

z kartoteka klienta, z prostym sposobem wys$wietlenia potrzebnego zatacznika z poziomu
programu.

Ewidencja w systemie innych spraw zgloszonych przez klienta (np. Telefonicznie,
mailem, ustnie), ze $ledzeniem toku zatatwienia sprawy.

Utworzenie zlecenia dla stuzb technicznych celem zatatwienia sprawy (awaria,
reklamacja, wniosek itp.) Zgtoszonej przez klienta.

Prowadzenie historii zmian danych w kartotece klienta (zmiana nazwy/nazwiska, adresu,
punktéw rozliczeniowych).

Definiowanie przez uzytkownika oprogramowania dowolnych pol, grupowanych wedlug
okreslonego klucza, pozwalajacych na dotaczenie do karty klienta dowolnej informacji
typu tekst, data.

Whbudowany mechanizm do porzadkowania bazy klientow, pozwalajacy np. Na scalenie
podwojnie wprowadzonych danych klienta do jednego zapisu, z zachowaniem danych
zarejestrowanych dla klienta.

Dostep do szybkiej i wszechstronnej informacji o stanie rozliczen z kontrahentami (saldo
i analitycznie wszystkie operacje finansowe, naliczenia, faktury, faktury korygujace,
wplaty, sprawy windykacyjne itp).

Dostep do rozproszonych w catym oprogramowaniu danych zwigzanych z klientem

Ewidencja dokumentacji zwigzanej z klientem (umowy, sprawy, wnioski, protokoly i
inne definiowalne dokumenty).

Generowanie wydrukow umoéw i innych dokumentow.
Szybki dostep do szczegdtowych danych bilingowych (instalacje, odczyty i in.).

Zbiorcza kartoteka zalagcznikow i obrazéw zwigzanych z klientem.

SYSTEM eBOK

Mozliwos¢ komunikowania si¢ klientow poprzez dedykowany portal internetowy www.
Mozliwos¢ wprowadzenia elektronicznego wniosku o udzielenie dostepu do eBOK.

Mozliwo$¢ automatycznej rejestracji do eBOK wraz z mozliwoscig wysytki danych
logowania na email.

Dostep przez Internet do takich informacji jak: faktury, rozrachunki, salda, punkty,
instalacje, odczyty, przypisane rozliczenia, umowy, korespondencja, sprawy.

Wyswietlenie przypisanych do klienta kartotek punktow rozliczeniowych.

Uzyskanie informacji o ogolnym saldzie i odsetkach, w tym takze w podziale na punkty
rozliczeniowe.

Uzyskanie zestawienia wystawionych faktur, wraz ze szczegétowymi informacjami o
pozycjach faktur.

Uzyskanie informacji o dokonanych przez klienta ptatnosciach.
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Mozliwo$¢ wyswietlenia faktury w formie graficznej, jak oryginalny dokument (np. plik
w formacie PDF).

Mozliwos¢ wyswietlenia uméw i1 anekséw w postaci plikoéw PDF.

Mozliwo$¢ wprowadzenia za posrednictwem internetowej Obstugi Klienta spraw
podzielonych na bloki tematyczne.

Mozliwos¢ §ledzenia przez Klienta stanu realizacji zgloszonej przez niego sprawy na
stronie www.

Mozliwo$¢ podawania za posrednictwem internetowej Obstugi Klienta odczytow
zapisywanych do kartotek systemu.

Zapewnienie catkowitego bezpieczenstwa danych systemu poprzez fizyczny rozdziat
danych Internetowej Obstugi Klienta i danych gléwnych systemu.

Uwierzytelnienie dostepu oraz zabezpieczenie poufnosci danych.

Ptatnoéci typu eCard, Blue Media.

SYSTEM ANALIZY | RAPORTY

Zdefiniowanie dowolnego zestawienia analitycznego wykorzystujacego oprocz danych
finansowych zarejestrowanych na kontach ksiggowych rowniez dane ilosciowe miejsce
powstawania kosztow, jednostka czyli np. jaki kontrahent, lub pracownik itp. zeby to
byto wida¢ na wyciggu z konta lub zestawieniu.

Tworzenie nowych zestawien i1 wydrukéw oraz modyfikowanie istniejacych,
samodzielnie przez odpowiednio wyszkolonego operatora, wraz z mozliwoscia
zapamigtania takich definicji do wielokrotnego uzycia przez dowolnego, uprawnionego
uzytkownika systemu.

Wykorzystanie funkcji finansowych opartych o dane zaksiggowane i wstepnie /probnie
zaksiggowane w systemie.

Tworzenie réznego rodzaju raportow dotyczacych kosztow, przychodoéw i wynikow
poszczegdlnych komorek.

Wykonanie analiz na konkretny dzien.
Wykonanie analizy cash flow.

korzystanie z danych naliczonych w innych analizach (np. wskazniki wyliczone na
podstawie Bilansu lub Rachunku Zyskow i Strat).

Przygotowywanie analiz finansowych przedstawiajacych wskazniki ekonomiczne,
porownanie rzeczywistych wynikow z zatozonymi budzetami itp.

Zestawianie 1 porownanie danych z kolejnych lat.

Prezentacje¢ wynikdw obliczen i danych z systemu, w postaci wykresow, tabel,
schematow, w formie dostosowanej do specyfiki wybranych do prezentacji danych.

Sporzadzanie analiz w ukladzie arkusza kalkulacyjnego, czyli takich, na ktére sktada si¢
wiele roznych informacji liczbowych, z ktorych kazda ustalana odrgbna reguila,
zdefiniowang w definicji takiej analizy.

Poréwnywanie 1 zestawianie warto$ci wyliczonych wedlug zadanych regut w oparciu
o dane systemu z warto$ciami wprowadzanymi r¢cznie dla kazdej takiej wartosci (analizy
realizacji planow, kontrola wielkosci wskaznikow do warto$ci zalozonych, itp.).
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Definiowanie analiz wzorowanych na raportach tabel przestawnych, pozwalajacych na
definiowanie wielu wymiaréw i miar, wraz z analizg danych wedtug wybranych przez
uzytkownika kryteriow.

Mozliwos$¢ stosowania dowolnych stownikow dostepnych w systemie, w tym zatozonych
przez uprawnionych operatorow.

Mozliwo$¢ nadawania szczegétowych uprawnien na poziomie pojedynczej analizy.
Mozliwos¢ porownania dowolnych wartosci dla stownikow i wartosci wprowadzanych
(plany, budzety).

Samodzielne tworzenie regut wykorzystujacych dziatania arytmetyczne i funkcje
logiczne na podstawie danych z systemu, np. danych ksiegowych, magazynowych,
zakupu, sprzedazy.

Naliczanie 1 =zapamictanie wynikow analiz dla poszczegélnych okresow
sprawozdawczych, mozliwos$¢ naliczania grupowego.

Mozliwos¢ sortowania i sumowania danych po dowolnej kolumnie zdefiniowanej w
modelu analizy.

Mozliwos¢ podgladu dokumentéw zrodlowych, ktore ztozyly sig¢ na wartos¢
prezentowang w danej komorce analizy.
Przenoszenie zawartosci modelu (wyliczonych danych) do arkusza Excel.

Mozliwo$¢ ustawienia i zapamigtania rozbudowanych zakresé6w dla danego modelu
analizy, w tym np. zakres lat obrachunkowych, miesigcy, sposobu agregacji, sumowania.

Zaawansowane raportowanie — szybka i biezaca informacja.

SYSTEM ROZRACHUNKI Z WINDYKACJA

Ewidencja pelnej informacji o klientach: imi¢ i nazwisko/nazwa, dane adresowe, w tym
adres do korespondencji, NIP/PESEL, wszystkie punkty rozliczeniowe.

Automatyczne kojarzenie rachunkow i zaptat.

Obstuga roznych rodzajow zaplat: petnych, cze$ciowych, przedptat, zaptat do wielu
rachunkéw, zaptata kwoty faktury wraz z odsetkami.

Planowanie wptywéw 1 wydatkbw na podstawie analizy nieuregulowanych
rozrachunkéw wedtug termindéw platnosci.

Analizy rozrachunkow wedtug roznorodnych kryteriow np. wiekowanie naleznosci.

Analizy odsetek — dla naleznosci i zobowigzan, zardéwno dla faktur zaptaconych jak
i niezaptaconych.

prowadzenie wielu kont rozrachunkowych dla jednego kontrahenta.

Automatyczne wystawianie kompensaty rozrachunkow wzajemnych z kontrahentem.
Wystawianie wezwan do kompensaty.

Rozliczanie odsetek — odsetki naliczone z odsetkami zaptaconymi.

Automatyczne ksiegowanie réznic kursowych.

Automatyczne naliczanie i ksiggowanie odsetek wg dowolnie zdefiniowanych modeli,
z doktadnoscia do dnia.

Generowanie potwierdzen sald i wezwan do zaplaty. Oznaczenie dokumentu po
wydrukowaniu,
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Rozksiggowanie nadptat na poszczegodlne tytuty ptatnosci.

Prowadzenie kartoteki spraw windykacyjnych z wyszczego6lnieniem rozpraw sagdowych,
egzekucji, kosztow prowadzenia windykacji, dokumentow, ugdd.

Ewidencja spraw skierowanych do sadu z informacja o kwocie.

Ustalenie ilo$ci stopni upomnienia, nadajac kazdemu z nich priorytet.

Automatyczne wyliczenie rat wg zdefiniowanych szablonow.

Ewidencja sagdéw, komornikow.

Wspomaganie procesu windykowania nalezno$ci, z rejestrowaniem kolejnych krokéw
procedury windykacyjnej, ponoszonych kosztow windykacji, ewidencja korespondenc;ji,
zawartych ugod i1 spraw sadowych, itp.

Dostosowanie systemu do ustugi Home Banking (elektroniczne przelewy).
Opracowanie definicji emisji przelewow do réznych bankow.

Definiowanie metod importowania wyciggow bankowych z systemu bankowosci
elektronicznej.

Opracowanie wlasnych wzorcow wydruku przelewu.
Definiowanie dowolnej liczby kas i rachunkéw bankowych.

Prowadzenie wielu kas i rachunkow bankowych, w tym kas walutowych w dowolnych
walutach.

Obstuga wyciagow bankowych, obstuga rachunkéw dewizowych.
Kontrola uprawnien dostepu do poszczegolnych kas i rachunkéw bankowych.

Rejestracja dokumentow kasowych (KP, KW, Inne wptaty/wyptaty, Bankowy Dowdd
Whtaty,

w poszczegolnych kasach.

Wprowadzanie operacji kasowych przy uzyciu czytnika kodow kreskowych.

Rejestracja specyfikacji gotowki.

Rejestracja gotowkowych faktur zakupu z zapisem do rejestru VAT oraz z zapisem na
konto ksiggowe pracownika.

Dostep do aktualnego salda i rozrachunkéw kontrahenta w trakcie wprowadzania operacji
kasowej i bankowej.

Dostep do aktualnego salda odsetek kontrahenta w trakcie wprowadzania operacji
kasowej
i bankowej.

Wybranie pozycji rozrachunkoéw do rozliczenia z wprowadzong zaptata.
Wydruk dokumentow kasowych, raportow kasowych i wyciggdw bankowych.
Rejestrowanie wptat i wyptat na poszczegolnych rachunkach bankowych.
Dostep do rzeczywistych standw srodkoéw na wyciaggach bankowych.

Rejestracja wplat na subkonta kontrahentow z automatycznym ksiggowaniem plikow
otrzymanych z banku (import wyciggdéw bankowych).

Przeliczenie 1 przenumerowanie wyciaggoéw bankowych w przypadku ich
niechronologicznej ewidencji.

Wspomaganie kojarzenia zaptat z fakturami.
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Automatyzacja procesu dekretacji dokumentéw kasowych 1 bankowych przez
wykorzystanie definiowalnych rodzajow operacji i wzorcow dekretacji.

Przygotowanie i przestanie dowodoéw ksiegowych do ksiggi gtownej oraz zaptat do
rozrachunkow.

Wyrazne rozgraniczenie wprowadzania dla raportéw kasowych i wyciagéw bankowych.

praca modutu w trybie ,,jeden rok obrachunkowy”: wyrazne rozgraniczenie obrotow
srodkow na przetomie lat.

Dokumenty typu rozliczenie delegacji i rozliczenie zaliczki utatwiajace rozliczenia
z pracownikami.

Wszystkie typy dokumentow moga by¢ wielopozycyjne i sa wprowadzane w trybie
zatwierdzania ,,wszystko albo nic”.

Dostepna kartoteka wszystkich operacji wykonanych w module.

Wspolpraca z modutem Zakup-Sprzedaz, ktora dotyczy automatycznej ewidencji przy
wprowadzaniu faktur sprzedazy w powigzaniu z raportem kasowym.

SYSTEM ZAKUP - SPRZEDAZ

Generowanie i rejestracja dokumentow sprzedazy.

Wystawianie dokumentéw sprzedazy na podstawie dokumentow magazynowych w
oparciu o stany magazynowe.

Wystawianie faktur z danymi pobieranymi z wybranego dokumentu sprzedazy (np.
proste wystawienie faktury na podstawie faktury pro forma).

Generowanie dokumentow magazynowych na podstawie wystawionych dokumentoéw
sprzedazy (WZ na podstawie pozycji faktury).

Woprowadzanie wielu cennikéw w réznych walutach.

Wprowadzanie cennikow indywidualnych dla poszczegolnych kontrahentow.
Tworzenie nowej pozycji asortymentu przez skopiowanie danych z wybranej, juz
1stniejace), pozycj1 asortymentu.

Kontrola zgodno$ci numeracji i dat wystawionych dokumentow.

Kontrola zapisywania faktur przez zamykanie okresow, po ktorych nie mozna juz dopisac
nowych dokumentoéw sprzedazy.

Kontrola zadluzenia klienta (sprawdzanie salda) podczas wprowadzania faktury.
Symulacja dekretacji (probne ksiggowanie) grupy wybranych faktur.

Automatyczna dekretacja wprowadzonych w systemie dokumentow.

Sporzadzanie réznego rodzaju zestawien wg kryteriow zadanych przez uzytkownika.
Grupowa zmiana stawek VAT dla asortymentow i cennikow.

Automatyczne generowanie wezwan do zaptaty i not odsetkowych.

Grupowanie faktur sprzedazy i nadawania operatorom uprawnien do wprowadzania,
modyfikacji i usuwania dokumentow do wybranych grup.

Automatyczne tworzenie dokumentow KP 1 KW dla faktur gotowkowych.

SYSTEM MAGAZYN

Definiowanie wilasnych rodzajéw dokumentéw magazynowych, w tym okreslanie
sposobdéw numeracji, atrybutow dostgpnych/ wymaganych dla kazdego z rodzajoéw
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dokumentow; oparcie atrybutow o dowolny ze stownikéw systemu lub o stowniki
utworzone przez uzytkownika.

Prowadzenie ewidencji obrotdow oraz stanow magazynowych na lokalizacje
magazynowe, opisane wskazanymi przez uzytkownikami atrybutami (np. hala, aleja,
regat, potka, poziom, miejsce, itp.), opcjonalna kontrola zgodnosci lokalizacji wskazanej
na dokumencie przychodowym z lokalizacja dozwolong dla danego asortymentu.

Wycena standw i obrotow wg zasad FIFO, LIFO lub w oparciu o manualne wskazanie
przez operatora partii magazynowej do rozchodu.

Automatyczne rozwigzywanie przez oprogramowanie problemu bledow zaokraglen,
wynikajacych z réznicy pomigdzy wartoscig zakupu a suma wielu drobnych rozchodow
tego samego asortymentu; integracja z modutem finansowo-ksieggowym w zakresie
tworzenia dekretu na t¢ kwote na wskazane konta zaokraglen.

Prowadzenie ewidencji materiatow tylko ilosciowo.

Wprowadzanie dokumentéw przychodowych z zerowa ceng 2z mozliwoscia
rozchodowania materiatow (przed otrzymaniem faktury z ceng zakupu).

Odwzorowanie w oprogramowaniu operacji ztozonych typu ,,przychod-natychmiastowy
rozchod”, niewymagajacych oddzielnego wprowadzania obu dokumentow.

Scista integracja dokumentéw WZ z fakturami sprzedazy.

Korzystanie z dyspozycji magazynowych (rezerwacja towaru), rozréznianie etapow
tworzenia dyspozycji oraz ich akceptacji, w tym odrebne wskazywanie 0sob
uprawnionych, realizacja rozchodéw na podstawie dyspozycji; kontrola ilosci pozostatej
do realizacji.

Biezaca kontrola standw magazynowych, z sygnalizacja przekroczenia normatywow
zapasu danego asortymentu, dostgpng juz w trakcie rejestracji dokumentu
magazynowego (minimalnego i ponadnormatywnego).

Systemowe przeprowadzenie przeceny i rozliczenie inwentaryzacji.

Systemowe przeprowadzenie i rozliczenie inwentaryzacji na lokalizacje np. regal, poika,
miejsce.

Systemowe przeprowadzenie i rozliczenie inwentaryzacji wyposazenia w uzytkowaniu.

Analiza rozchodu materiatbw wg wielu kryteriow 1 przekrojow, w tym roéwniez
definiowanych przez uzytkownika.

Analiza na przestrzeni kilku (wybranych) miesigcy.

Tworzenie raportoéw dla GUS w tym w oparciu o dostarczong wraz z oprogramowaniem
klasyfikacje PKWiU.

Tworzenie wydrukow dokumentow obrotu materiatlowego w formie zgodnej z
uzywanymi formularzami.

Wydruk szczegblowego zestawienia saldowo-obrotowego.

Tworzenie dekretow ksiegowych na podstawie definiowalnych wzorcow dekretacyjnych.
Zdefiniowanie uprawnien dostgpu do magazynow, dokumentow i funkcjonalnosci dla
poszczegblnych uzytkownikow. Wymagane jest okreslanie réznego zakresu uprawnien
danego uzytkownika dla roznych magazynoéw (np. pelne uprawnienia dot. dokumentoéw
magazynowych w jednym magazynie, w innym — tylko podglad).
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Prowadzenie ewidencji obrotow i stanow wyposazenia u uzytkownikow: podziat na
grupy asortymentowe, integracja z operacjami rozchodéw magazynowych, definiowanie
stanowiskowych norm wyposazenia, kontrola stanéw wyposazenia u uzytkownikow w
oparciu o normy.

Definiowanie kartoteki asortymentowej, obstugujacej rownoczesnie kilka symboli
(Indeks, CPV, PKWil), pozwalajacej na ewidencje w 3 jednostkach miary wg
ustalonych przelicznikow, definiujacej dowolny zakres dodatkowych atrybutow,
opisujacych pojedynczy asortyment.

Definiowanie dokumentéw magazynowych z opisem sposobow automatycznej
numeracji, zakresem informacji nagléwka oraz pozycji dokumentu, opisu dekretu
ksiggowego, w tym dekretacji réznic powstalych w wyniku zaokraglen.

Kontrola przekraczania zapaséw minimalnych oraz maksymalnych, natychmiast w
chwili przekroczenia warto$ci graniczne;.

Realizacja wydan magazynowych w oparciu o zlozone wczesniej rezerwacje, kontrola
stopnia realizacji rezerwaciji.

Zarzadzanie zapasem magazynowym poprzez definiowanie n-wymiarowych lokalizacji,
kontrole poprawnosci sktadowania materiatu w okreslonej lokalizacji oraz §ledzenie
zapasu magazynowego w lokalizacjach.

Kontrola stanow wyposazenia na kartotekach pracowniczych oraz realizacja obrotu
indywidulanym wyposazeniem pracownikow z wykorzystaniem norm stanowiskowych.

SYSTEM SRODKI TRWALE

Prowadzenie peilnej ewidencji majatku, obejmujacej oprocz $rodkoéw trwatych takze
wartosci niematerialne i prawne, inwestycje dlugoterminowe, $rodki trwate w budowie,
itp.

Automatyczna dekretacja zmian wartoSciowych przy wykorzystaniu szablonow
ksiggowan.

Szerokie mozliwosci wplywania na sposob prezentacji danych - ograniczanie zakresow,
dowolne porzadkowanie i parametryzowanie widocznych informacji, niezaleznie dla
kazdego uzytkownika.

Definiowalne metody sposobu liczenia amortyzacji podatkowej i bilansowej z
mozliwoscig definiowania sezonow.

Automatyczne ksiggowanie kwot umorzen i amortyzacji z wykorzystaniem szablonow
ksiggowan.

Dekretacja kwoty amortyzacji na wiele kont kosztowych.

Definiowalne klasy podziatu majatku wg klasyfikacji rodzajowej, podgrup i grup, ktore
moga wykraczaé poza dotychczas stosowang Klasyfikacje Srodkow Trwatych.

Definiowalne operacje zmiany stanow, utatwiajace petne opisanie obrotow w majatku
trwatym.

Inwentaryzacja majatku i jego rozliczenie w sposob uproszczony lub za pomoca spisu z
natury.

Automatyczne naliczanie umorzen, amortyzacji oraz amortyzacji podatkowe] z
mozliwos$cig wycofania operacji oraz ich dekretacja.

Tworzenie planow amortyzacyjnych - rocznych i wieloletnich.
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Opisanie srodka przez podanie elementow sktadowych jego wyposazenia.
Generowanie wedtug ustalonych szablonow danych do sprawozdania F-03.
Wprowadzanie zmian dla poszczegdlnych pozycji lub grupowo.

Podlaczenie zalacznikow do karty $rodka trwalego, np. dokumentacji technicznej,
wizualizacji obiektu, rysunku technicznego, itp.

Dokonywanie naliczen podatkow i innych optat dla majatku oraz ich dekretacja.
Prowadzenie ewidencji naktadow obcych w Srodkach Trwalych, np. dofinansowanie ze
srodkow unijnych.

Sporzadzanie raportdow o wybranym zakresie szczegdtowosci 1 wg roznych kryteriow
(rodzaje, grupy, klasyfikacja, MPK, miejsca uzytkowania i inne stowniki).

W definicji metod opodatkowania zapisywanie historii zmian stawek, wskaznikow.

Dynamiczna prezentacja kontroli naktadow w kazdej podzaktadce.

SYSTEM KORESPODENCJA SERYJNA

Redagowanie a nast¢pnie grupowe przesylanie wiadomosci do klientow, o ktorych
informacje przechowywane sa w Bazie Klientow z poziomu Obstugi Klienta.

Dotaczanie dowolnego formatu zalacznikow do przesytanych wiadomosci z poziomu
systemu, np. aneks o zmianie optat, faktura, wezwanie, nota odsetkowa.

Redagowanie i wykorzystywanie przez uzytkownika szablonow dla przesytanych
seryjnie wiadomosci.

Personalizacja wysylanych wiadomosci (wplatanie w tres¢ wiadomosci informacji

typowych dla konkretnego jej odbiorcy).

Zapamigtywanie w centralnym archiwum wszystkich przestanych klientom wiadomosci
z mozliwoscig ich pézniejszej analizy, bez wzgledu na to, kto wiadomosci do klientow
wysytal.

Grupowa wysytka faktur wystawionych w systemie, jako zatgcznikéw do wiadomosci w
formacie pdf), bez koniecznosci ich wczesniejszego drukowania na papierze.

Pelna kontrola nad procesem wysytania faktur klientom, oddzielajgca proces tworzenia
zatacznikéw do przesylanych wiadomosci od procesu ich wysytania klientom.

Mozliwos¢ tworzenia i wysylania dowolnych wiadomosci email w formacie html
z zalacznikami oraz osadzonymi plikami graficznymi.

Mozliwo$¢ wysytania wiadomosci SMS zarowno do pojedynczego klienta jak i wielu
zaznaczonych.

Mozliwos¢ wykorzystania podpisu elektronicznego do autentykacji i podpisywania
dokumentow, np. faktur, potwierdzen sald, wezwan do zaptaty, not odsetkowych.

Mozliwo$¢ przej$cia wylacznie na elektroniczny obieg faktur zakupu i sprzedazy.

SYSTEM REMONTY | INNE ZLECENIA

Mozliwos¢ ustalania granicznych warto$ci (np. kosztow) na poziomie zlecen
nadrzednych i konfrontowanie ich z sumg rzeczywistych kosztow zlecen podrzgdnych,
nalezacych do wskazanej grupy.

Ewidencja kosztow realizacji zlecen w rozbiciu na zuzyte zasoby: materiaty (zakupione
1 pobrane z magazynu), robocizna, sprzet (w tym pojazdy), ustugi obce, srodki trwate.
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Mozliwo$¢ dodatkowego, dowolnego opisywania zlecen atrybutami wynikajacymi ze
specyfiki danego zlecenia, w sposob umozliwiajacy selekcje/agregacje danych wg
podanych wartosci w/w atrybutow.

Mozliwos$¢ przejrzystego poroOwnywania poszczegdlnych rodzajow kosztow z
wartosciami planowanymi.

Przechowywanie informacji o statusie zlecenia (co najmniej: otwarte, w realizacji,
zamknigte).

Kontrola dostgpu do zlecenia, z wyszczegdlnieniem kolejnych etapow otwierania i
realizacji zlecenia, na poziomie uprawnionych uzytkownikow.

Tworzenie rozdzielnikéw kosztow dla przeksiggowan w oparciu o warto$¢ robocizny,
materiatow, itp.

Obstuga procesu uruchomienia realizacji zlecenia: przydzielenie potrzebnych zasobow
(materiatow, pracownikow, sprzetu) w oparciu o zarejestrowane zlecenia.

Weglad w kartoteke magazynowa podczas przydzielania materiatow do realizacji zlecenia.
Rozliczenie zlecen, uwzgledniajace zuzyte materiaty, robocizng, sprzet, faktury zakupu
i sprzedazy.

Przechowywanie informacji o pracownikach, ktorzy realizowali zlecenie.

Automatyczne alarmowanie dotyczace czasu nadchodzacych przegladow urzadzen
technicznych.

Definiowanie typow zlecen z indywidualnym opisem przynaleznych informacji
dotyczacych kontroli ilosciowej i kosztowej wykonywanych prac.

Nadawanie uprawnien uzytkownikom sytemu z doktadnosciag poszczegoélnego typu
zlecenia.

Hierarchiczno$¢ zlecen oparta o nadrzedno$¢ (jednostka gléwna) i podrzednosé
(jednostka/i pomocnicza/e) wykonywanych prac.

Tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zlecen, bazujacych na danych wygenerowanych przez
inne moduty oprogramowania (materiaty, koszty obce, czas pracy, robocizna, sprzedaz).

Mozliwos$¢ zarejestrowania godziny zgloszenia sprawy/awarii.

Mozliwos$¢ rozliczania czasu pracy pracownikow oraz sporzadzanie kart pracy wedtug
stawek godzinowych i akordowych.

Zestawienia planéw remontowych z faktycznymi kosztami prac w podziale na
poszczegodlne obiekty infrastruktury.

Planowanie rzeczowe i finansowe remontdw, modernizacji, konserwacji i inwestycji.

Poréwnanie wykonania prac w odniesieniu do planowania rzeczowego i finansowego
remontdéw, modernizacji, konserwacji i inwestyciji.

Kompleksowe prowadzenie robdt od przetargu, poprzez umowe, opracowania, zlecenia,
protokoty, przeglady do zakonczenia i rozliczenia kosztow.

Opisywanie faktur zakupu pozycja planu remontowego.
Mozliwo$¢ podziatu roboty na etapy.

Ewidencja wadidw, kaucji oraz zabezpieczen nalezytego wykonania roboty.
Powiadamianie o terminach zwrotéw kaucji i zabezpieczen.

Tworzenie symulacji planu remontowego.
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Automatyczna ewidencja robdt przeprowadzonych na danym obiekcie — metryczki
obiektow.

Informacja o historii obiektu — ewidencja zdarzen, ktore wystapily na elemencie
infrastruktury: awariach, sprawach, zleceniach, robotach, przegladach.

Tworzenie terminarzy dla zasobow ludzkich i sprzetowych. Mozliwos¢ powiazania
zglaszanych awarii 1 spraw z terminarzem i generowanie zlecen. Tworzenie dziennej
karty pracy na podstawie terminarza.

Ewidencja ubezpieczen i szkod dla elementdéw infrastruktury.

Mozliwos¢ budowania wlasnych formularzy wydrukow.

SYSTEM ADMINISTRATOR

Ustawienia parametréw og6lnych systemu
Ustawienia parametréw ogélnych systemu,

Zarzadzanie stownikami systemu, w tym predefiniowanymi oraz stownikami
uzytkownika,

Zarzadzanie danymi wlasciciela aplikacji,
Zaktadanie uzytkownikow systemu,

Zarzadzanie uprawnieniami dla uzytkownikow 1 rol systemowych (grupowanie
uprawnien),

Zarzadzanie hastami systemowymi,
Zarzadzanie profilami bezpieczenstwa,

Kontrola pracy uzytkownikéw w systemie.

OBSLUGA GOSPODARKI MIESZKANIOWEJ

Elastyczna ewidencja punktow rozliczeniowych: lokale, zasoby (parkingi, garaze,
pawilony handlowe, itp.).

Automatyczne naliczanie czynszu wg dowolnie zadanych algorytmoéow (sktadniki i
formuly naliczania s3a definiowane przez uzytkownika), indywidualnie i w sposob
masowy dla dowolnie okreslonego zakresu.

Definiowanie cennikéw na réznych poziomach infrastruktury (wspélnota, nieruchomosé,
ulica, budynek, klatka, lokal, zaséb niemieszkaniowy) oraz dla okreslonych tytutow
prawnych do lokalu i r6znych rodzajow zasobow nie mieszkaniowych.

Woprowadzenie zmian cen, sktadnikow optat i parametréw lokalu majgcych wpltyw na
naliczenie oplat obowigzujacych w przysztych okresach. Planowanie przysztych zmian
przychodéw na podstawie wprowadzonych zmian.

Dowolna liczba sktadnikéw i parametréw do naliczania opfat.
Automatyczne naliczenie czynszu za okres krotszy niz miesigc (do okreslonego dnia),

Automatyczne ksiggowanie sktadnikow naliczen na kontach analitycznych
poszczegdlnych lokali mieszkalnych i niemieszkalnych.

Stosowanie r6znych algorytmow naliczen dla kazdego sktadnika optat.

Dowolny podziat sktadnikow naliczenia na typy dokumentéw, dla ktérych mozna
okresli¢ czy beda fakturowane.

Zdefiniowanie indywidualnego terminu ptatnosci dla wybranego lokalu/zasobu.
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Uruchomienie naliczen dla wybranej grupy wielu Wspolnot/ budynkéw/ nieruchomosci
w jednym cyklu przetwarzania.

Grupowa zmiana stawek optat dla wybranego zakresu zasoboéw z masowym
generowaniem zawiadomien (aneksow).

Korekty naliczonego czynszu za dowolnie wybrany okres.

Automatyczne korygowanie naliczen czynszu za dowolnie wybrany okres z doktadnoscia
do dnia (réwniez takich, ktore odwoluja si¢ do wielu faktur).

Automatyczne ksiggowanie dodatkéw mieszkaniowych wg zdefiniowanego sposobu.
Korygowanie danych o dodatkach mieszkaniowych.

Tworzenie raportow o braku doptat do dodatku mieszkaniowego.

Przechowywanie historii przeprowadzonych zmian tj. cen, parametrow i sktadnikow
wraz z opisem informacja o dacie poczatku i konca okresu ich obowiagzywania.

Automatyczne (masowe) wystawianie faktur dla lokali/zasobow na podstawie
naliczonych typow dokumentow i masowy wydruk faktur.

Wydruk faktury VAT dla lokali uzytkowych uwzgledniajacy automatyczng kontrolg
numeracji oraz kwot i dat obowigzku podatkowego VAT.

Wydruk faktury VAT dla lokalu mieszkalnego.
Wykazanie na wydruku faktury VAT wspotwiascicieli lokalu mieszkalnego.

Dostarczenie  lokatorowi lub najemcy e-faktury podpisanej certyfikatem
kwalifikowanym.

Generowanie parametryzowanych zestawien naliczen za zadany okres.

Uzyskanie szybkiej informacji o zmianach na punktach rozliczeniowych, ktére maja
wplyw na zmiang wartosci naliczenia w zadanym okresie (nazwa uzytkownika, data
zmiany, symbol punktu, na czym - element definicyjny zmieniat warto$ci/przypisania
majace wptyw na zmieniong warto$¢ naliczenia).

Automatyczne wystawianie faktur zaliczkowych.

Wystawienie i drukowanie faktury VAT dla punktu rozliczeniowego nie zwiazanej z
naliczeniem optat czynszowych.

Latwe zmienianie zakresu wys$wietlanych, przetwarzanych, lub drukowanych informacji
wg kryteriow zadanych przez uzytkownika (wykonywanie operacji na wybranej przez
uzytkownika czgsci kartoteki).

Stworzenie analizy wyniku finansowego na nieruchomos¢ lub budynek.

Rozliczanie wyniku nieruchomoséci na lokatoréw z automatycznym wygenerowaniem
dokumentu.

Pelna i aktualna informacja o rozliczeniach, stanach odczytéow licznikow (biezace i
historyczne), z hierarchiczng strukturg uktadu sieci , licznikach zainstalowanych i
zdemontowanych.

Obliczanie i rozliczanie strat na licznikach gtéwnych i podtaczonych podlicznikach
Rozliczenie zuzycia mediéw na nieruchomosci, lub budynki wg réznorodnych metod,
definiowanych indywidualniec na wybrane zakresy zasoboéw mieszkaniowych, z

wyliczeniem kwot nadptat/ niedoptat przypadajacych na poszczegdlne lokale
(opomiarowane i nieopomiarowane).
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Ewidencja parametrow technicznych licznikow i dat legalizacji, z mozliwoscig
wyszukiwania 1 wydrukow licznikoéw do legalizacji w zadanym okresie.

Ewidencja odczytéw na licznikach, z prowadzeniem petnej historii odczytow.
Ewidencja dodatkowych informacji przy odczycie — uwaga, komentarz itp.

Ewidencja zdarzen na licznikach z prowadzeniem pelnej historii zdarzen.

Kontrola poprawnos$ci wprowadzanego odczytu.

Symulacja brakujgcych odczytow na podstawie danych zawartych w systemie.
Automatyczne wprowadzanie odczytow licznikow z plikéw tekstowych.

Ewidencja faktur zakupu mediéw oraz specyfikacji.

Powiazanie infrastruktury z dokumentami zakupu mediow.

Podziat kosztoéw w oparciu o dokumenty zakupu powigzane z infrastrukturg z dalszym
przypisaniem kosztéw do budynkéw i innych grup zasobow (garaze, pralnie, itp.) Z
mozliwoscia dekretacji do systemu finansowo-ksiegowego.

Rozliczenie kilku klientow wg zuzycia jednego licznika.

Rozliczanie oplat za dostawe medidow oraz inne asortymenty definiowane przez
uzytkownika (tj. Przesyl, medium, optaty state i inne).

Automatyczne rozliczanie zmian cen, w oparciu o $rednie dobowe zuzycie z
poprzedniego okresu.

Import rozliczen wykonanych przez firm¢ zewngetrzng.

Dekretacja faktur zakupu mediow do systemu finansowo-ksiegowego.

Dekretacja dokumentdéw rozliczen mediow do systemu finansowo-ksiggowego.

Prognozowanie zaliczek dla lokali wedlug obowiazujacych u zamawiajacego kryteriow,
wyliczenie $redniego zuzycia nosnika i przewidywanej optaty zaliczkowej na nastgpny
okres.

Uwzglednienie w rozliczeniu lokali wody zuzytej na cele gospodarcze (podlewanie
ogrodka, mycie klatki schodowe;j itp.).

Tworzenie zestawien licznikow do legalizacji wg zadanych kryteriow.

Gromadzenie informacji o lokatorach zamieszkatych, wtascicielach i ewentualnych

oczekujacych na lokale, a takze o tychze lokalach oraz m.in. Wspotmieszkancach i
sublokatorach.

Kartoteka mieszkancow zawierajagce w szczegélnoSci: nazwisko 1 imig, adres
zamieszkania, tytul prawny do lokalu, adres do korespondencji, informacja o zalozonej
ksiedze wieczystej

Obstuga administracyjno-meldunkowa (wymeldowania, zameldowania stale i czasowe).

Wykonanie operacji zmiany kontrahenta zajmujacego lokal mieszkalny, lub uzytkowy, z
zachowaniem pelnej informacji o lokalu oraz historii rozrachunkéw z dotychczasowym
kontrahentem. Bez potrzeby ponownego wpisywania tych informacji.

Wpisywanie dowolnych informacji o lokalu (najemcy, wtascicielu) - w polu tekstowym
przypisanym do lokalu - bez ograniczen ilosci miejsca na takie notatki.

Ewidencja udziatoéw w prawie do lokalu.

Ewidencja dokumentoéw nabycia praw, tj. Akty notarialne, postanowienia sadu, itp.
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Prowadzenie analityki ksiggowej (poszczegdlnych lokali) z automatycznymi
przeksiegowaniami przy przeksztatceniach prawa do lokalu.

Ewidencja wspdlnot mieszkaniowych jako odrgbnych jednostek organizacyjnych, ktore
pomoga podlega¢ indywidualnej parametryzacji.

Ewidencja wiascicieli nieruchomosci.

Prowadzenie kont rozrachunkowych wtascicieli lokali we wspdlnocie mieszkaniowe;j.

Automatyczne naliczanie miesigcznych dokumentéw obcigzen na podstawie
wprowadzonych sktadnikow opfat.

Prowadzenie odrgbnej ksiegi gtdownej w systemie finansowo-ksiggowym dla kazdej
wspolnoty

Agregowanie poszczeg6lnych sktadnikow kosztowych i naliczen w grupy danego rodzaju
(np. Media, na ktore sktadaja si¢: woda zimna, woda ciepla, centralne ogrzewanie) w
procesie rozliczania wspélnot/ nieruchomosci.

Wykonanie rozliczenia rocznego pobranych zaliczek i poniesionych kosztéw (w rozbiciu
na poszczegdlne skladniki) dla wybranej grupy wielu wspolnot /budynkow/
nieruchomosci w jednym cyklu przetwarzania.

Wykonanie rozliczenia pobranych zaliczek i poniesionych kosztow (w rozbiciu na
poszczegolne sktadniki) za zadany okres podany przez uzytkownika (niekoniecznie caty
rok).

Rozliczenie wspodlnoty na lokale/zasoby zgodnie z definiowanymi przez uzytkownika
wzorcami rozliczen opartych o parametry lokalu (np. Powierzchnia, liczba osob)
adekwatnych do sktadnikow naliczen.

Programowe cofanie wykonanych operacji (naliczen, rozliczen) w przypadku wykrycia
btedow w danych do obliczen celem powtornego wykonania operacji po skorygowaniu
danych, przy czym ponowne wykonanie operacji dotyczy wytacznie wybranych zasobow
wymagajacych korekty.

Centralne zarzadzanie infrastruktura przedsiebiorstwa.

Ewidencja zasoboéw mieszkaniowych (ulice, budynki, nieruchomosci, wspdlnoty, klatki,
bramy, lokale, itp.).

Gromadzenie danych o zasobach niemieszkaniowych, tj parkingach, garazach, miejscach
postojowych, placach zabaw, zielencach, miejscach pod reklamy, pomieszczeniach
gospodarczych itp.

Prowadzenie ewidencji informacji o dziatkach.

Relacyjne powigzanie z budynkami informacji o dziatkach — tatwe uzyskiwanie
informacji o budynkach znajdujacych si¢ na danej dziatce z poziomu dziatki.
Podlaczanie plikow graficznych (np.  zdjeé/map/skanowanych  dokumentow)
,»podpietych” do odpowiednich zasobo6w mieszkaniowych i nie mieszkaniowych.
Hierarchiczna struktura zasobow (podzial zasobéow na administracje, rejony,
nieruchomosci).

Mechanizm tworzenia kryteriow wyszukiwania zasobow spetniajacych zadane warunki
W oparciu o parametry punktu rozliczeniowego.

Rozliczanie faktycznych kosztow z naliczeniami na dowolnych obiektach: budynek,
nieruchomos$¢, wspdlnota na poziomie dowolnie zdefiniowanych grup kosztow.
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Kartoteka budynkow/ nieruchomos$ci/ wspolnot z wykazaniem kosztéw, parametrow,
lokali, zasobow.

Dodawanie przez uprawnionego uzytkownika dowolnej ilosci pdl dodatkowych typu:
tekst, data, wartos¢, do kartotek: budynkoéw, lokali, pomieszczen, obstugiwanych
analogicznie, jak pola wystepujace w standardowej wersji systemu.

Prowadzenie kartotek nieruchomosci, budynkow, wspdlnot z podziatem na dane ogolne,
eksploatacyjne, techniczne.

Prowadzenie pelnej dokumentacji technicznej budynkow, gruntow, lokali, instalacji,
obiektow niemieszkalnych, drog i innych zasoboéw nie mieszkaniowych.

Dowolna liczba cech opisujacych lokal, podzial na typy i charaktery lokali.
Szybkie znalezienie lokalu wg numeru ksiegi wieczystej.

Ewidencja licznikow, wodomierzy, ukltadéw pomiarowych, lokalizacje i ich numery,
zdarzen na licznikach indywidualnych i zbiorczych z zapamigtaniem daty i stanu licznika
kazdego zdarzenia w zakresie c.o., c.w., zimnej wody, energii elektryczne;.

Ewidencja szeroko definiowalnej sieci wodociggowej lub cieptowniczej w podziale na
warstwy opomiarowania, komory, wezly, stacje wymiennikowe, studzienki, fontanny,
zdroje, zgodnie z faktycznym stanem struktury sieci na cele rozliczen oraz
rozksiggowania i rozksiegowania faktur zakupu mediow.

Prowadzenie kartoteki zlecen konserwacyjnych w powiazaniu z poszczegdlnymi
nieruchomosciami, budynkami.

Rejestrowanie spraw, awarii na poszczegolnych elementach infrastruktury.
Planowanie finansowe i kontrola kosztow remontow.

Prowadzenie kartoteki przegladow instalacji, wentylacji oraz budynkoéw i obiektéw
infrastruktury,

Ewidencja napraw oraz prac konserwacyjnych prowadzonych na poszczegoélnych
nieruchomosciach.

Ewidencja dokumentacji technicznej z mozliwos$cia podtaczania skanow dokumentow.

6) Pelne uruchomienie oprogramowania do zarzadzania

W ramach realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia

wszystkich prac zwigzanych z wdrozeniem systemu tj. pelnym uruchomieniem oprogramowania W

terminie do 8 miesigcy (szacowana liczba godzin na wdrozenie cato$ci funkcjonalnosci: 400 h).

Wdrozenie i pelne uruchomienie w szczego6lnosci obejmuje:

analiz¢ przedwdrozeniowg i uzgodnienie harmonogramu wdrozenia,
dostawa bazy danych wraz z wymaganymi licencjami,

dostawg oprogramowania,

udzielenie bezterminowej licencji na ZSI,

instalacj¢ oraz konfiguracje oprogramowania,

przeniesienie danych (migracja),

integracja z uzytkowanymi systemami,

szkolenia pracownikow Zamawiajgcego z obstugi systemu w siedzibie Zamawiajacego.

Zamawiajacy przewiduje pracg na wdrozonym oprogramowaniu przez 10 docelowych uzytkownikow
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o Kamien Krajeriski
Wykonawca zaplanuje, zorganizuje i przeprowadzi migracj¢ danych z systemoéw oraz baz obecnie
eksploatowanych przez Zamawiajacego.
W obszarach planowanych do objecia systemem obecnie Zamawiajacy wykorzystuje wskazane ponizej
rozwigzania:

- P88-FK, P88-Czynsze, P88-Obrot, P88-Srodki Trwale, P88-Kadry-Ptace, P88-Kasa,
P88-Ewidencja, P88-JPK, Platnik-ZUS.

- Hydrosoft,

- |1ZAR Sappel.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do weryfikacji spdjnosci przeniesionych danych, tak aby zminimalizowac
naktady pracy Zamawiajacego przed uruchomieniem pracy produktywnej. Zamawiajacy oswiadcza, ze
jest uprawniony do korzystania i rozporzadzania danymi oraz ze udostepni dane w formacie og6lnie

czytelnym (tabele bazy mssqgl, tabele bazy dbf, pliki txt, xls, xIsx, csv) w celu przeprowadzenia
przeniesienia danych.

Wykonawca w ramach realizacji Wdrozenia musi zrealizowaé integracj¢ systemu z nast¢pujgcymi
rozwigzaniami:

- P88-FK, P88-Czynsze, P88-Obrot, P88-Srodki Trwate, P88-Kadry-Ptace, P88-Kasa,
P88-Ewidencja, P88-JPK, Platnik-ZUS.

- Hydrosoft,
- |1ZAR Sappel.



