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Znak sprawy nadany przez Zamawiajacego: 1/20/2021

Zaklad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej
w Kamieniu Krajenskim Sp. z 0.0.
ul. Strzelecka 16
89-430 Kamien Krajenski

ZAPYTANIE OFERTOWE

Zamawiajacy informuje, ze:

szacowana wartos¢ przedmiotu zamowienia nie przekracza kwoty 130 000 zt

do postepowania nie maja zastosowania przepisy ustawy Prawo zaméwieh publicznych

Przedmiot zamodwienia:
Dostawa oraz wdrozenie oprogramowania do zarzadzania przedsiebiorstwem wielobranzowym
na potrzeby Zakladu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej

w Kamieniu Krajenskim Sp z o.o.

Zamawiajacy \
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I. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO
Adres: Zaklad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z 0.0.

ul. Strzelecka 16, 89-430 Kamien Krajenski

Strona www: http://www.zgkimkamien.pl/
E-mail: biuro@zgkimkamien.pl
Tel./Fax: 52 388 70 65

Il.  OFERTY CZESCIOWE ORAZ WARIANTOWE

1. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.
2. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

I11. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawca sktadajac oferte pozostaje nig zwigzany przez okres 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna si¢
wraz z uplywem terminu sktadania ofert.

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin wykonania zamdwienia wynosi 8 miesigcy od dnia podpisania Umowy.

V. WSPOLNY SLOWNIK ZAMOWIEN
72212517-6 — Ustugi oprogramowania informatycznego

72000000-5 — Uslugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i

wsparcia

72240000-9 — Ustugi analizy systemu i programowania

80500000-9 — Ustugi szkoleniowe

48000000-8 — Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

VI. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest Dostawa oraz wdrozenie oprogramowania do zarzadzania
przedsi¢biorstwem wielobranzowym na potrzeby Zakladu Gospodarki Komunalnej i
Mieszkaniowej w Kamieniu Krajenskim Sp z o.o..

2. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia oraz sposob realizacji zostat opisany W Zalaczniku nr
1 do Zapytania ofertowego.

VIlI. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zamdwienia moga ubiega¢ si¢ wykonawcy, ktorzy spelniaja warunki udzialu
w postepowaniu, w zakresie:

1. Zdolnosci technicznej i zawodowej. Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia ww. warunek
jezeli Wykonawca wykaze, ze:

1) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, nalezycie wykonat co najmniej (1) jedno
zamoOwienie polegajace na dostawie i wdrozeniu w przedsigbiorstwie wielobranzowym
($wiadczacym ustugi w zakresie gospodarki komunalnej tj. w zakresie wod-kan i gospodarki
odpadami) zintegrowanego systemu informatycznego obejmujacego wdrozenie co najmniej
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nastgpujacych modutow: system bilingowy woda, mobilna aplikacja inkasencka, system
bilingowy $mieci, eSprawozdania, eBOK, korespondencja seryjna,

2) dysponujg osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia:

a) Kierownik Projektu (min 1 osoba) posiadajaca wyksztalcenie wyzsze, minimum
5 lat doswiadczenia zawodowego przy kierowaniu i wdrazaniu systemu Wykonawcy
w tym przy kierowaniu i wdrazaniu co najmniej 2 projektow, certyfikat PRINCE2
na poziomie co najmniej Foundation lub réwnowazny.

b) Specjalista ds. bazy danych (min 1 osoba) posiadajaca: wyksztatcenie wyzsze,
minimum 5 lat do§wiadczenia zawodowego zwigzanego z konfiguracja oraz obstuga
baz danych wspotpracujacych z systemem Wykonawcy, certyfikat administratora
bazy danych wydany przez jej producenta.

c) Tester (min 1 osoba) posiadajacy: wyksztalcenie wyzsze, minimum 5 lat
doswiadczenia zawodowego zwigzanego z testowaniem systemu Wykonawcy,
certyfikat potwierdzajagcy wiedze z zakresu organizacji i realizacji procesu
testowego np. ISTQB na poziomie co najmniej podstawowym lub réwnowazny.

Sytuacji ekonomicznej i finansowej. Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia ww. warunek

jezeli wykaze ze:

1) jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
zwigzanej z przedmiotem zamowienia na kwote nie mniejsza niz 1.000.000,00 zt (stownie:
milion zlotych);

WYKAZ DOKUMENTOW KTORE MUSI ZAWIERAC OFERTA

Formularz ofertowy — wg. Zatacznika nr 2 do Zapytania ofertowego,

Oswiadczenie o spetnianiu warunkow udzialu w postepowaniu - wg Zatacznika nr 3 do Zapytania
ofertowego,

Wykaz wykonanych ustug — wg Zatgcznika nr 4 do Zapytania ofertowego wraz z dokumentami
potwierdzajacymi, ze ustugi te zostaty wykonane nalezycie;

Wykaz o0s6b — wg Zalgcznika nr 5 do Zapytania ofertowego wraz z dokumentami
potwierdzajacymi ich kompetencje (kopie certyfikatow: Prince, administratora bazy danych, oraz
ISTOB)

Kopa aktualnej (obowigzujacej) polisy OC Wykonawcy wraz z potwierdzeniem optacenia
sktadki;

Aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub z ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarcze;j,
jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, wystawionego nie wczesnigj
niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert,

Pelmomocnictwo do podpisania oferty w imieniu Oferenta (jezeli dotyczy),

Proponowang tres¢ umowy.

Dokumenty nalezy ztozy¢ w formie oryginatow albo kserokopii. Dokumenty ztozone w formie

kserokopii musza by¢ poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem przez wykonawcg.

Oferta oraz wszystkie zatgczniki wymagaja podpisu oséb uprawnionych do reprezentowania firmy
Wykonawcy, zgodnie z aktem rejestracyjnym, wymaganiami ustawowymi oraz przepisami prawa. W
przypadku podpisania oferty przez pelomocnika, zachodzi koniecznos¢ zataczenia do oferty

stosownego pelnomocnictwa.
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OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY

Formularz ofertowy nalezy sporzadzi¢ zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 2,

Cena oferty musi uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacja catosci prac objetych
przedmiotem zamowienia, w tym m.in.:

1) Koszt udzielenia licencji
2) Koszt wdrozenia i uruchomienia oferowanego rozwigzania

Oferta musi zawiera¢ ceng netto i brutto z podaniem wiasciwej stawki podatku VAT wedtug
obowigzujacych przepisow na dzien skladania ofert. Okreslenie w ofercie ceny brutto
z uwzglednieniem nieprawidtowej stawki VAT stanowi btad w obliczaniu ceny.

KRYTERIA OCENY OFERT

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie kierowal si¢ nastepujacymi
kryteriami oceny:

1) Cena - 60 pkt;

c Cmin 60
= X

Cob
C - liczba punktow uzyskanych przez oferte w kryterium Cena
Cmin - najnizsza cena z posrod ofert niepodlegajacych odrzuceniu,
Cob - cena oferty badanej.

2) Mozliwosci rozbudowy oferowanego systemu — 40 pkt:

Zamawiajacy przyzna ofercie 40 pkt w kryterium Mozliwosci rozbudowy oferowanego
systemu w przypadku wykazania przez Wykonawce w tresci Wykazu wykonanych ustug —
wg Zalacznika nr 4 do Zapytania ofertowego, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,
nalezycie wykonat co najmniej (1) jedno zamowienie polegajace na rozbudowie
zintegrowanego systemu informatycznego funkcjonujgcego w  przedsigbiorstwie
wielobranzowym ($wiadczacym ustugi w zakresie gospodarki komunalnej tj. w zakresie
wod-kan i gospodarki odpadami) o modut Informacji przestrzennej GIS.

UWAGA: do wykazu wykonanych ustug nalezy dotaczy¢ dokument potwierdzajacy, ze
zamoOwienie zostato wykonane nalezycie (list referencyjny)

Przyznane ofercie w poszczeg6lnych kryteriach punkty zostang zsumowane. Oferta, ktora uzyska
najwyzsza ilo§¢ punktoéw, zostanie uznana za najkorzystniejszg.

Jezeli nie mozna wybra¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wigcej ofert
przedstawia taki sam bilans ceny lub kosztu i innych kryteriow oceny ofert, Zamawiajacy sposrod
tych ofert wybiera oferte z najnizszg ceng, a jezeli zostaly ztozone oferty o takiej samej cenie lub
koszcie, Zamawiajacy wzywa Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie
okreslonym przez Zamawiajacego ofert dodatkowych.

WYTYCZNE DO SKEADANIA OFERT:

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci,

Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci niniejszego zapytania ofertowego,
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3. Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty.
4. Kazdy wykonawca moze zlozy¢ w niniejszym postepowaniu tylko jedna oferte.
XIl. PODSTAWY ODRZUCENIA OFERTY

Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli:

1. Wykonawca nie spetnia warunkow udzialu w postepowaniu,
2. Jezeli jej tre$¢ nie odpowiada tresci niniejszego zapytania ofertowego,
3. Jej zlozenie stanowi czyn nieuczciwe] konkurencji w rozumieniu przepisow o zwalczaniu

nieuczciwej konkurencji,
4, Zawiera razaco niska cen¢ w stosunku do przedmiotu zamowienia,
5. Wykonawca nie zgodzit si¢ na poprawienie omyiki, lub nie uzupemit wymaganych dokumentow,

XI1l. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

1. Oferty nalezy sktada¢ w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
biuro@zgkimkamien.pl do dnia 02-04-2021 r. do godziny 11.00.

2. Otwarcie ofert nastapi w siedzibie Zamawiajgcego w dniu 02-04-2021 r. 0 godzinie 11.15
XIV. OSOBY UPRAWNIONE DO KONTAKTOWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

Wykonawca moze zwroci¢ sie do zamawiajacego o wyjasnienie treSci niniejszego zapytania

.....

2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienia tresci wptynat
do Zamawiajacego nie po6zniej niz do konca dnia, w ktorym uplywa potowa wyznaczonego terminu
sktadania ofert.

Osoba upowazniong do kontaktu z oferentami w zakresie niniejszego zamowienia jest:

Katarzyna Bloch, e-mail: katarzyna.bloch@zgkimkamien.pl

Osobg upowazniong do kontaktu z oferentami w zakresie zagadnien merytorycznych zamowienia jest:

Lukasz Krawczyk, e-mail: lukasz.krawczyk@zgkimkamien.pl

Artur Bukowski, e-mail: artur.bukowski@zgkimkamien.pl

XV. ZAWIADOMIENIE O WYBORZE OFERTY

O wyborze oferty Zamawiajacy niezwtocznie powiadomi Wykonawcow, ktorzy zostali zaproszeni do
sktadania ofert w ramach przedmiotowego postepowania, podajac cen¢ i nazwe¢ firmy lub imig
i nazwisko oraz siedzib¢ albo adres Wykonawcy, ktorego oferte wybrano.

XVI. KLAUZULA INFORMACYJNA (RODO)

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str.
1), dalej ,,RODO”’, podajemy informacje:

1. Informacje dotyczace Administratora Danych
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zaklad Gospodarki Komunalnej i
Mieszkaniowej w Kamieniu Krajenskim Sp. z o0.0., ul. Strzelecka 16, 89-430 Kamien Krajeriski.
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W sprawach zamowien publicznych oraz w sprawach zwigzanych z Pani/Pana danymi osobowymi
przetwarzanymi przez ZGKiM w Kamieniu Krajenskim Sp. z o.0. z Administratorem mozna si¢
kontaktowac:

e listownie na adres siedziby ZGKiM w Kamieniu Krajenskim Sp. z o.0.

e poprzez e-mail: biuro@zgkimkamien.pl

o telefonicznie: 52 388 70 65

2. Inspektor ochrony danych
Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych jesli ma Pani/Pan pytania dotyczace sposobu i zakresu
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w zakresie dziatania ZGKiM w Kamieniu Krajenskim Sp.
Z 0.0., a takze przystugujacych Pani/Panu uprawnien:

e poprzez e-mail: kielbon@ido.edu.pl

o telefonicznie: 729 057 572

3. Podstawa prawna i cel przetwarzania danych
Pani/Pana dane przetwarzane bgda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, gdyz jest to niezbedne do
wypelnienia obowiazku prawnego cigzacego na Administratorze Danych, wynikajacego z przepisow:
e Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz.
1843 oraz z 2020 r. poz. 288, 1086), nazywana dalej ,,ustawa Pzp”,
e Rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow dokumentow,
jakie moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamowienia
(Dz.U. z 2016 r. poz. 1126), tekst jednolity (Dz.U. 2000 nr 62 poz. 718),
e Ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 164);
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie
zamowienia nr 1/Z0/2021 prowadzonym w trybie zapytania ofertowego.

4. Okres przechowywania danych.

Pani/Pana dane osobowe pozyskane w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego
przetwarzane i przechowywane beda zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia
zakonczenia postgpowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata,
okres przechowywania obejmowac bedzie caly czas trwania umowy.

5. Udostepnianie danych innym odbiorcom.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda uprawnione instytucje okreslone przez przepisy prawa,
a takze osoby lub podmioty, ktorym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art.
8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy Pzp.

Ponadto odbiorca danych zawartych w dokumentach zwiazanych z postgpowaniem o zaméwienie
publiczne moga by¢ podmioty, z ktorymi Administrator zawart umowy oraz umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, w szczegolnosci na ustugi serwisowe oprogramowania oraz
systemow informatycznych w zakresie przetwarzania i archiwizacji danych. Zakres przekazania danych
tym odbiorcom ograniczony jest jednak wytacznie do mozliwo$ci zapoznania sie z tymi danymi w
zwigzku ze $wiadczeniem ustug wsparcia technicznego i usuwaniem awarii.

6. Przyslugujace uprawnienia zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych.
W odniesieniu do danych pozyskanych w zwigzku z prowadzonym postepowaniem o udzielenie
zaméwienia publicznego przystuguja Pani/Pana nastgpujace uprawnienia:

e prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

e prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych [1],

e prawo do ograniczenia przetwarzania danych, przy czym przepisy odrgbne moga wylaczyé
mozliwo$¢ skorzystania z tego prawa [2],

e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-
193 Warszawa, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych
narusza przepisy RODO.

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, nalezy si¢ skontaktowaé¢ z Administratorem Danych lub z
Inspektorem Ochrony Danych w ZGKiM w Kamieniu Krajenskim Sp. z 0.0. (dane kontaktowe w
punktach 1 i 2).
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Nie przystuguje Pani/Panu:
e prawo do usunigcia danych osobowych,
e prawo do przenoszenia danych osobowych,
e prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

7. Obowiazek podania danych.

Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udzialem w postepowaniu
o udzielenie zamowienia publicznego (konsekwencje niepodania okre§lonych danych wynikaja
z ustawy Pzp).

W przypadku postgpowan o zamowienia wylaczonych spod stosowania przepiséw ustawy Pzp podanie
danych jest dobrowolne, jednakze ich brak uniemozliwi udziat w postepowaniu.

8. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji , w tym profilowaniu.
Informujemy, ze nie podejmujemy decyzji w sposob zautomatyzowany i Pani/Pana dane nie sg
profilowane.

[1] Wyjasnienie: Skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang Wyniku
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie
niezgodnym z ustawq Pzp oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatqcznikow.

[2] Wyjasnienie: Prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw
innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej
lub panstwa cztonkowskiego.

XVII.ZALACZNIKI

Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia

Zatacznik nr 2 — Formularz ofertowy;

Zatacznik nr 3 — O$wiadczenie o spetnieniu warunkoéw udziatu w postepowaniu;
Zalacznik nr 4 — Wykaz wykonanych ustug

Zatacznik nr 5 — Wykaz oso6b
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